1. Co to jest zarządzanie?
Jest to zbiór działań i decyzji związanych z ludźmi, ukierunkowanych na osiąganie celów organizacji i zaspokajanie potrzeb (rozwoju) pracowników.
2. Co rozumiemy przez pojęcie Zarządzania Zasobami Ludzkimi?
· w ujęciu sprawnościowym- dążenie przedsiębiorstwa do uzyskania określonej pozycji rynkowej, pozycji w branży, osiągnięcia zaplanowanej wielkości produkcji, sprzedaży, zysku oraz podjęcie wysiłku organizacyjnego i wsparcie finansowe dla pracowników na rzecz rozwoju i wzbogacenia ich kwalifikacji
· w ujęciu humanistycznym- podmiotowe podejście do ludzi w organizacji, stworzenie odpowiednich warunków do rozwoju zawodowego i osobowego, budowanie odpowiedniej atmosfery i właściwego klimatu

3. Jakie są cele Zarządzania Zasobami Ludzkimi?
· umożliwienie przedsiębiorstwu osiągania sukcesu dzięki zatrudnionym ludziom
· uzyskanie przez przedsiębiorstwo określonej pozycji na rynku w branży, odpowiedniej wielkości produkcji oraz odpowiedniego zysku
· uzyskanie przez pracownika nowych umiejętności, określonej wydajności pracy oraz sprawności umysłowej
· zapewnienie usług wspierających cele przedsiębiorstwa i stanowiących element procesu zarządzania organizacją
· pozyskanie i zatrzymanie w przedsiębiorstwie wykwalifikowanych, zaangażowanych i dobrze umotywowanych pracowników,
· podnoszenie i rozwijanie wrodzonych możliwości ludzi ich wkładu potencjału i zdolności do znalezienia zatrudnienia dzięki zapewnieniu szkoleń i ciągłych szans rozwoju
· stworzenie klimatu umożliwiającego utrzymywanie produktywnych i harmonijnych relacji między kadrą kierowniczą a pracownikami, które sprzyjają rozwojowi poczucia wzajemnego zaufania
· stwarzanie warunków sprzyjających pracy zespołowej i elastyczności
· zagwarantowanie właściwej oceny i odpowiedniego nagradzania pracowników i menadżerów za wkład i efekty ich pracy
· uwzględnienie różnic w potrzebach poszczególnych osób i grup pracowników w stylu pracy i ich aspiracjach
· Zapewnienie wszystkim pracownikom równych szans
· Przyjęcie elastycznych zasad zarządzania pracownikami, opierająca się na trosce o ludzi, sprawiedliwości i przejrzystości
· Utrzymanie i poprawa fizycznej i psychicznej kondycji pracowników
4. Style zarządzania
· tradycyjny lub partrenalistyczny
· zawodowy
· menagersko-strategiczny
· strategiczny
5. Co to jest funkcja personalna?
Funkcja personalna jest to jedna z funkcji przedsiębiorstwa. Obejmuje ogół zagadnień koncentrujących się wokół ludzi zatrudnionych w przedsiębiorstwie, np. zatrudnianie, gospodarowanie nimi, pomoc w rozwoju zawodowym. Funkcja personalna może być rozpatrywana zarówno pod kątem analizy teoretycznej (filozofia, szkoły, modele), ale również analizy praktycznej (procesy, procedury, wykonanie, zachowania). Zarówno czynności o charakterze regulacyjnym i wykonawczym silnie oddziałują na siebie powodując wzajemne przenikanie. Funkcja personalna jest nieodzownie powiązana z zespołami pracowniczymi. Jej ewolucja związana jest z ciągłymi zmianami rzeczywistości oraz rozwoju nauki (o organizacji i zarządzaniu, człowieku). Czynniki takie jak struktura firmy, jej strategia, kultura organizacyjna, otoczenie zewnętrzne i wewnętrzne wpływają na kształt funkcji personalnej w każdym przedsiębiorstwie
6. Elementy składające się na funkcję personalną
· liczba pracowników,
· zatrudnienie pod względem demograficznym, kierunek i poziom wykształcenia,
· doświadczenia zawodowe i życiowe
·  cechy psychologiczne i postawy,
· potrzeby dążenia i oczekiwania pracowników,
· pochodzenie spoleczne, regionalne (kultura)
·  ranga zawodów dominujących w firmie.
7. Pojęcia pod którymi może pojawić się problematyka personalna
Funkcja personalna ściśle oddziałuje z tradycyjnymi funkcjami zarządzania (Czeczerski M. 2013, s. 107):

· planowanie związane z zatrudnianiem pracowników
· organizowanie kadr, koordynowanie pracy zespołowej pracowników
· motywowanie pracowników
· kontrolowanie.
8. Czynniki wewnętrzne i zewnętrzne ZZL
· wewnętrzne:
· strategia firmy
· struktura organizacyjna
1. pracownicy półetatowi
2. pracownicy zatrudnieniu na umowy krótkoterminowe
3. pracownicy na niepełny etat
· kultura organizacyjna- na jej kształtowanie się mają wpły czynniki
1. wewnętrzne- produkty i usłygi (strategie, plany, przepływ dokumentacji)
2. zewnętrzne (trendy ekonomiczne, rynkowe, społeczne, polityka rządu, ingerowanie w sprawy firmy
