Ćwiczenia 8 28.04.2016r.
Zadanie 1 oblicz strukturę %  kapitału przedsiębiorstwa na podstawie bilansu w badanym okresie 
Temat : Zasoby informacyjne- pozyskiwanie informacji dla potrzeb zarzadzania przedsiębiorstwem. 
W procesie decyzyjnym w dużym stopniu trafność podjętych decyzji zależy d dostępnych wiarygodnych informacji. Przedsiębiorstwa muszą dysponować: 
1. Aktualnymi informacjami dotyczącymi działalności przedsiębiorstwa i otoczenia
2. Umiejętnościami ich wykorzystywania w procesach decyzyjnych dla zapewnienia przewagi konkurencyjnej. Informacja to przedmiot myślowy odzwierciedlający każdy czynnik zmniejszający stopień niewiedzy o badanym zjawisku umożliwiający polepszenie znajomości otoczenia i w sprawniejszy sposób przeprowadzenia działania celowego. 
W zarządzaniu informacja jest przyjmowana jako określona treść przekazywana przez nadawcę do odbiorcy za pomocą kanałów informacyjnych, która jest wykorzystywana w procesach decyzyjnych 
Informacje decyzyjne (nakazowe) [płynie w dół]- przekazywane z góry na dół struktury organizacyjnej (co wykonać) 
Informacje sprawozdawcze (w górę)- przekazywane z dołu do góry struktury (co wykonano). 
Własności informacji: 
· Jest obiektywna; 
· Te same informacje maja różne znaczenie dla różnych użytkowników;
· Jest niewyczerpywanym źródłem; 
· Może być powielana i przenoszona w czasie i przestrzeni; 
· Można ją przetwarzać. 
Cechy jakościowe informacji: 
· Dokładność
· Rzetelność
· Kompletność
· Aktualność
· Istotność
· Użyteczność
· Zwięzłość 
Źródła informacji wykorzystywane w przedsiębiorstwie: 
1. Źródła informacji zewnętrznej – ogół informacji wykorzystywanych z otoczenia (regulacje prawne, przepisy podatkowe, rynek itp.) 
2. Źródła informacji wewnętrznej – tradycyjne: 
· Dokumentacja organizacyjna: umowa i statut, regulaminy, instrukcje 
· Dokumentacja księgowa- pierwotna i wtórna: ewidencyjna i księgowa, sprawozdawcza, plany i projekty 
· Dokumentacja kadrowa- personalna: teczki personalne, źródła archiwalne 
· Pracownicy- informacje : formalne i nieformalne 
3. Źródła informacji-  nowoczesne:
· Systemy transakcyjne działające w przedsiębiorstwie (OLTP)
· Bazy danych istniejące w otoczeniu organizacji, 
· Zasoby systemu WWW
Bezpieczeństwo informacji określa- PNN-I-13335 (bezpieczeństwo systemu informacyjnego) 
Technologie informacyjne: internet, intranet, ekstranet.
Zarządzanie informacjami w przedsiębiorstwie obejmuje:
- gromadzenie informacji,
- przetwarzanie informacji,
- przesyłanie informacji,
- przechowywanie informacji,
Z wykorzystaniem posiadanych technologii informacyjnych.
Zad.3. podaj informacje z podziałem na stałe i okresowe - niezbędne menadżerom zarządzających komórkami organizacyjnymi:
- sprzedaży i marketingu – jakie informacje i od kogo?
- produkcji – jakie informacje i od kogo?
- finansów i księgowości – jakie informacje i od kogo?
Na podstawie studium przypadku; sp. z o.o. produkującą pieczywo na rynek regionalny, rozwożąca pieczywo własnym transportem do odbiorców. Spółka zatrudnia łącznie 35 osób.
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Stałe
- informacja od działu transportu o wielkości zwrotów niesprzedanego pieczywa z dnia poprzedniego ze sklepów;
-  informacja od działu sprzedaży o wielkości zamówień poszczególnych produktów
- ilość zaopatrzenia w surowce i ludzi i urządzenia
Okresowe
- informacja od działu transportu o niedoborze pieczywa u kontrahentów;
- informacja od pracowników produkcyjnych o niedobrze/ o kończącym się zapasie określonego surowca;
- informacje od podwładnych o planowanych rotacjach (urlopy, zwolnienia) lub od przełożonych o przesunięciach pracowników produkcyjnych do innych działów
