Ćwiczenia 5 07.04.2016r.

T: Zasoby ludzkie – zatrudnienie i motywowanie pracowników.

Zasoby ludzkie w przedsiębiorstwie tworzy ogół pracowników zatrudnionych łączni z posiadana wiedzą, doświadczeniem i kwalifikacjami oraz uprawnieniami jakie wnoszą do firm.

Gospodarowanie zasobami ludzkimi obejmują w etapy pozyskiwana, utrzymania, doskonalenia i zwolnienia siły roboczej. Na poszczególne etapy składają się następujące kroki:

1. analiza zatrudnienia (analiza zasobów zewnętrznych, wewnętrznych)
2. planowanie zatrudnienia (prognozowanie popytu i podaży)
3. dobór pracowników (selekcja) lub outsourcing (zlecanie usług na zewnątrz)
4. nabór lub rekrutacja (szeroka – ta na stanowiska bez specjalizacji; wąska – specjalistyczne stanowiska; rekrutacja ze źródła wewnętrznego, zewnętrznego)
5. zatrudnienie (na podstawie stosunku pracy, umów cywilno prawnych)
6. szkolenie i doskonalenie (z reguły na koszt pracodawcy)
7. ocena pracownika (minimum raz do roku, podstawa do awansu)
8. wynagrodzenie
9. doskonalenie środowiska pracy
10. zwolnienie (outplacement – zwolnienie pracownika za porozumieniem stron)

Model zatrudnienia pracowników;
- etatowy, pracownicy są na trwałe związani z przedsiębiorstwem (umowa na czas próbny, określony, nieokreślony) 
- kontraktowy, pracownicy powiązanie w sposób luźny (umowy zlecenia)
- elastyczny (różne stosunki prawne z pracownikami)
· zasoby ludzkie podstawowe – czas nieokreślony
· zapleniające – czas określony
· pomocnicze – umowy zlecania lub dzieło oraz outsourcing pracownicy.

Motywowanie pracowników to proces świadomego i celowego oddziaływania na motywy 
postępowania ludzi przez stwarzanie środków oraz możliwości realizacji ich systemów wartości, oczekiwań dla osiągnięcia celu motywacyjnego. (Borkowska 1985)

Motywacja określana najczęściej jako stan gotowości człowieka do podjęcia jakiegoś działania (Borkowska 1985)

Motywowanie wymaga od kierownika podjęcia wielu działań takich jak:
- identyfikacja predyspozycji, potrzeb i aspiracji pracowników
- stworzenie zróżnicowanego zbioru instrumentów, będących w stanie wzbudzić motywację do pracy, więc odpowiadać oczekiwaniom poszczególnych pracowników. Winno nastąpić wzajemne dopasowanie systemu motywacji i celów organizacji.

Instrumenty odziaływania na pracowników można podzielić na 3 zasadnicze grupy.
1. instrumenty przymusu – zmuszają pracownika do określonych zachowań pod rygorem np. utraty wynagrodzenia (o charakterze negatywnym),
2. instrumenty zachęty – oparte na motywowaniu pozytywnym. Dążą one do łączenia korzyści pracownika i przedsiębiorstwa.
3. Instrumenty perswazji – są środkiem oddziaływania na sferę umysłową pracownika. Wiążą się ze zmianami jego postaw, nawyków i odczuć.

Na ogół należy zacząć od instrumentów zachęty.
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Klasyfikacja instrumentów motywowania:
1. przymusu: nakazy, zakazy, polecenia, normy pracy, regulaminy, kary
2. zachęty
2.1. ekonomiczne: płacowe (formy wynagrodzeń, składniki wynagrodzeń) i pozapłacowe (nagrody, świadczenia socjalno-bytowe)
2.2. pozaekonomiczne (elastyczny czas pracy, awans, samodzielność wykonawcza i decyzyjna)
3. perswazji: konsultacje, negocjacje, stawianie celów, partycypacja w zarządzaniu, referendum)

Zasady skutecznego motywowania:
1. zasada proporcjalności – wynagrodzenie powinno być proporcjonalne do wymagań, nakładów, efektów pracy
2. zasada proporcjalności przyrostu – przyrost wartości gratyfikacji powinien być co najmniej zgody z oczekiwaniami pracownika (min. 20-25%)
3. zasada indywidualizacji – dostosowanie form i instrumentów oddziaływania do oczekiwań poszczególnych pracowników
4. zasada motywowania – pierwszeństwo stosowania nagród przed karami
5. zasada uwzględniania motywu samourzeczywistaniania – praca samodzielna i kreatywna stwarzająca większe możliwości do samorealizacji
6. zasada zróżnicowania – częstotliwość i wysokość nagród powinna być zróżnicowana nawet w stosunku do tego samego pracownika
7. zasada kompleksowości – narzędzia motywowania powinny być niejednorodne i powinny oddziaływać na sferę materialną jak i psychiczną człowieka
8. zasada minimalizacji – odległość czasu pomiędzy realizacją zadania a otrzymaniem nagrody powinna być jak najkrótsza
9. zasada wyboru – pracownik powinien mieć prawo wyboru gratyfikacji
10. zasada prostoty – przejrzysty i zrozumiały dla pracowników

System wynagradzania pracowników w przedsiębiorstwie

1. czasowy – oparty na ilości przepracowanego czasu pracy (stanowiska o nienormowanym czasie i normowanym czasie pracy)
2. wynikowy – oparty na wynikach, efektach pracy (akordowy, prowizyjny)
3. mieszany - łączony (czasowo-premiowy, akordowo-premiowy, prowizyjno-premiowy)

Regulamin wynagradzania i premiowania pracowników obligatoryjny w przedsiębiorstwach zatrudniających powyżej 20 pracowników.


Zadanie 1. Analiza zatrudnienia w przedsiębiorstwie. Oblicz następując wielkości:
a) zatrudnień w przedsiębiorstwie – przeprowadź analizę sanu i struktury zatrudnienia w przedsiębiorstwie przez i po reorganizacji na podanym przykładzie ab.1.
b) oblicz wskaźnik: przyjęć, zwolnień i ogólnego ruchu pracowników (fluktuacji kadr)

Zadanie 2. Podaj zalety i wady poszczególnych modeli zatrudniania: etatowego, kontraktowego i elastycznego z punktu widzenia:
a) pracownika – zalety
b) pracodawcy – wady

	Modele zatrudnienia
	Etatowy
	Kontraktowy
	Elastyczny

	Pracownik – zalety
	- stabilne zatrudnienie
- stałe wynagrodzenie
- lepsza komunikacja pracowników
- stałe godziny  pracy
	- duże zabezpieczenie umowy kontraktowej
- uzależnienie wynagrodzenia menedżerów (premii)
	- 3 grupy pracowników (stali, pomocniczy, uzupełniający)
- elastyczny czas

	Pracodawca – wady
	- małe powiązanie efektów wraz z wynagrodzeniem
- niepełne wykorzystanie czasu pracy
- wysokie koszy zatrudniania (składki)
- min. wynagrodzenie
	- rotacja kadry menedżerskiej
- poziom integracji w dużym stopniu zależy od wyniku
- obawa wycieku informacji niejawnych
	- niski stopień integracji pracowników,
- duże uzależnienie o pracowników zewnętrznych,
- zróżnicowanie czasu pacy – obniżona kontrola
- obawa wycieku informacji do konkurentów.



Zadanie 3. Podaj przykłady liczbowe wliczania wynagrodzenia brutto według 3 systemów dla pracownika wykonawcze
a) czasowego – normowany czas pracy (40h/tydz)
b) wynikowego – 2 sposoby (akordowy i prowizyjny)
c) mieszanego – do wyboru
Średnie wynagrodzenie brutto – miesięczne = 3 000zł

a) 19zł/h brutto * 40 godz. tyg. * 4 tyg./miesiąc = 3040zł/miesięcznie
b) 


