Ćwiczenia 11 02.06.2016r. 

Ramowy zakres zadań dla stanowiska organizacyjnego obejmuje:
· Nazwę stanowiska
· Wymagane kompetencje
· Bezpośredniego przełożonego
· Bezpośrednio podległych pracowników
· Zadania (obowiązki)
· Kompetencje (uprawnienia decyzyjny)
· Odpowiedzialność
· Wymagane kompetencje przyszłościowe

Ramowy zakres zadań komórki organizacyjnej:
· Nazwa komórki organizacyjnej
· Kierownik
· Pracownicy (skład)
· Zadania
· Tworzona dokumentacja
· Powiązania zewnętrzne
· Powiązania wewnętrzne

Zasada harmonii zakresu obowiązków, kompetencji i odpowiedzialności obowiązuje przy sporządzaniu kart.

Zad. 4. 
a) Przedstaw w punktach kartę czynności pracownika kierowniczego działu finansowego, biorąc pod uwagę realizowane przez niego funkcje zarządzania: planowanie, organizowanie, kierowanie i motywowanie oraz kontroli, także dla pracownika wykonawczego.

Obowiązki:
- wykonywanie poleceń służbowych przełożonego
- organizowanie pracy w dziale
- motywowanie pracowników (premie i nagrody)
- kontrolowanie wyników pracy, dokumentacji księgowej i finansów, przedsiębiorstwa pod względem formalnym i merytorycznym
- przestrzeganie przepisów wewnętrznych (regulaminów, instrukcji) oraz zapewnienie bezpieczeństwa systemom informatycznym.

Uprawnienia:
- wydawanie poleceń podległym pracownikom
- akceptacja formalna (podpisywanie) dokumentów finansowych i sprawozdawczych wychodzących z działu finansowego

Odpowiedzialność:
- za wykonywanie poleceń służbowych przełożonego
- za rzetelne i terminowe prowadzenie dokumentacji
- za przestrzeganie tajemnicy służbowej
- za wyposażenie działu
Kompetencje – przyszłe
- studium podyplomowe z zakresu prawa finansowego

Temat 11. Style kierowanie. System motywacyjny – pozapłacowy.

Styl kierowania- jest to względnie stały i powtarzalny sposób oddziaływania przełożonego na zachowania podwładnych dla pobudzenia i koordynacji ich działalności zespołowej, zmierzającej do realizacji celów stojących przed organizacją 
Klasyczna teoria stylów kierowania opracowana przez Lipitta i White’a podaje trzy ich rodzaje:
· Autokratyczny styl zarządzania- kierownik sam podejmuje decyzje, ustala cele, sposób wykonania, podział zadań. Oddziałuje poprzez polecenia i kary. Utrzymuje dystans w stosunku do członków grupy, nie uczestniczy w jej pracach.
· Demokratyczny styl zarządzania- jest odwrotnością stylu autokratycznego. Kierownik zasięga opinii pracowników przed podjęciem decyzji, zachęca zespół do podejmowania decyzji w zakresie celów, zadań i ich rozdziału. Często kontaktuje się z pracownikami i uczestniczy w pracach zespołu.
· Bierny styl zarządzania- kierownik pozostawia członkom grupy dużą swobodę w planowaniu i organizowaniu działań. Sam nie podejmuje żadnych decyzji, nie uczestniczy w pracach zespołu.

Siatka stylów kierowania Blake’a i Montona
1.1.  Styl bierny
9.1. Styl autokratyczny (przywódczy)
5.5. Styl biurokratyczny
1.9. Styl demokratyczny
9.9. Styl ingerujący

Y – koncentracja na czynniku ludzkim
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Mała			X – koncentracja na zadaniach 					Duża









Zadanie 2. Przeprowadź charakterystykę poszczególnych stylów zarządzania podając ich zalety i wady
	Styl zarządzania
	Zalety 
	Wady 

	1. bierny – nieingerujący (patologiczny)
	
	- niski stopień nastawienia na zadania i ludzi
- uchylanie się od decyzji przez menadżera
- przejmowanie inicjatywy przez grupy nieformalne,
- realizacja celów grupy kosztem organizacji

	2. autokratyczny
	-- maksymalne nastawienie na zadania (wyniki),
- jednoosobowe podejmowanie decyzji,
- szybkie podejmowanie decyzji,
- wysoka dyscyplina pracy,
- wysoka wydajność pracy,
- łatwe egzekwowanie odpowiedzialności
	- min. Nastawienie na czynnik ludzki,
- bezwzględne egzekwowanie poleceń,
- brak inicjatywy pracowników,
- brak konsultowania decyzji
- niska kultura organizacyjna,
- częste stosowanie kar,
- duży dystans w stosunku do pracowników.

	3. demokratyczny
	- maksymalne nastawienie na czynnik ludzki,
- konsultowanie decyzji z zespołem,
- współpraca z zespołem w podziale zadań,
- „dobra” atmosfera w pracy
	- min. nastawienie na wyniki,
- przeciętne tempo pracy,
- dużo czasu wymaga podjęcie decyzji

	4. biurokratyczny
	- przeciętne wyniki i nastawienie na ludzi,
- podejmowanie decyzji nie wymaga wysiłku – oparte na procedurach
	- przeciętne tempo pracy,
- przeciętny stopień zaangażowania pracowników,
- niski stopień inicjatywy pracowników,
- podejmowanie decyzji oparte na rutynie

	5. integrujący (przyszłościowy)
	- maksymalne nastawienia na zadania (wyniki) i czynnik ludzki,
- wysoki stopień integracji celów indywidualnych z celami organizacji,
- wysoki stopień zaufania do pracowników, decentralizacja podejmowana decyzji,
- duży stopień samodzielności i odpowiedzialności prac za zadania,
- bardzo wysoka kultura organizacyjna
	- wymaga poszukiwania pracowników o wysokich kwalifikacjach i świadomości (identyfikacja z firmą)







System motywacyjny w przedsiębiorstwie
Motywowanie jest jedną z podstawowych funkcji zarządzania. Motywowanie oznacza stosowanie środków motywacyjnych, za pomocą których pracownik dąży do osiągnięcia celów spełniających osobiste potrzeby.
Motywacja – stan wewnętrznego napięcia skłaniającego do działania
Motywowanie pozytywne – stwarzanie perspektyw rozwoju pracownika
Motywowanie negatywne – poczucie zagrożenia utraty pracy
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Zad. 1. Sporządź wykaz środków motywacji pozapłacowych będących w dyspozycji menadżerów i stosowanych w przedsiębiorstwie:

	ŚRODKI MOTYWACJI
	POZYTYWNE
	NEGATYWNE

	MATERIALNE
	Premie, nagrody, awans pionowy, bonusy, ubezpieczenie zdrowotne prywatne, służbowy samochód do celów prywatnych, bony świąteczne, mieszkanie służbowe, sponsorowane ubezpieczenie na życie, karnety/bilety na korzystanie z usług oraz imprez kulturalnych i sportowych czy wycieczek
	Kary pieniężne, obniżenie lub pozbawienie premii oraz nagrody.

	NIEMATRERIALNE
	Studia podyplomowe – MBA, kursy językowe, treningi specjalistyczne, szkolenia opłacane przez firmę, awans poziomy, przynależność do prestiżowych organizacji, elastyczny czas pracy, wyróżnienie tytułem – pracownik miesiąca, medal, dyplom, odznaka, puchar.
	Upomnienie, nagana, nagana z wpisem do akt, degradacja, zwolnienie.



W celu skutecznego motywowania stosowane środki motywacyjne powinny być akceptowane przez pracownika. Stąd istnieje potrzeba wcześniejszego rozpoznania indywidualnych potrzeb pracownika.
Pracownik ma możliwość wyboru środków w ramach pakietu kafeteryjnego.
Menadżerowie mogą być motywowani przez nabywanie na preferencyjnych warunkach „opcji” na udziały lub akcje przedsiębiorstwa.

Diagnoza hierarchii motywów prac – Bluma i Rus (Koziol 2002)
Służy do określenia hierarchii ważności wybranych motywów, którymi pracownik kieruje się podejmując 
i wykonując pracę.

Etapy:
1. Ustalenie listy czynników motywacyjnych – (budowa ankiety),
2. Badania ankietowe pracowników,
3. Ustalenie hierarchii ważności motywów pracy.

Zad. 2. Wybierz z podanych 10 par odpowiedzi tylko jedną wersję a) lub b) i oceń w skali 0 – 4 pkt. Jej wagę.

[bookmark: _GoBack]Czynniki motywacji – awansowanie, czas dzienny pracy, płace, stosunki ze zwierzchnikami, stałość pracy


