1.Otoczenie przedsiębiorstwa – metody analizy otoczenia

Otoczenie makroekonomiczne:
1.metody bez scenariuszowe (koncepcje wielorakich możliwości) oparte na wnioskowaniu decyzyjnym przy opracowaniu strategii
2. metody scenariuszowe (tworzą alternatywne opisy przyszłości ) tzw. Scenariusze możliwych zdarzeń, stanów otoczenia, przyszłych wydarzeń w otoczeniu.

1.1 Metoda analizy trendów – oparta na analizie szeregów czasowych w długich okresach czasu i ocenie tendencji rozwojowej – trendu (funkcji trendu). Stosowana w planowaniu do przyjmowania założeń planistycznych. Pozwala na podst. Przebiegu danego zjawiska  w przeszłości

1.2 Metoda delficka (opinii ekspertów)
Zakłada kilka etapów postępowania:
-oszacowanie przedziału czasowego i prognozę następstw badanego zjawiska z analizą otoczenia
-badania rynku marketingu
- opracowanie wyników i przesłanie ich  wszystkim ekspertom
- przeprowadzenie przez ekspertów analizy wstępnych wyników
- ponowne wyrażenie opinii przez ekspertów i uzasadnienie ewentualnej zmiany stanowiska
- badanie trwa do momentu osiągnięcia względnej zgodności ocen dokonywanych przez ekspertów
Metoda ta znajduje szerokie zastosowanie lecz wymaga dużej liczby ekspertów (50-100)

2.1 Analiza otoczenia zadaniowego
-pięciu sił M.N. Portera – wymaga identyfikacji sektora i miejsca przedsiębiorstwa w danym sektorze( część przemysłu grupująca przedsiębiorstwa redukujące wyroby lub usługi zaspokajająca potrzeby i sprzedające je na tym samym rynku
Strategia: lidera kosztowego, dywersyfikacji, niszy rynkowej

Czynniki kształtujące pozycję przedsiębiorstwa w sektorze:
- siła przetargowa nabywców i dostawców
- groźby pojawienia się nowych produktów
- groźby pojawienia się nowych substytutów
-rywalizacja między przedsiębiorstwami sektorami

2.2 Analiza SWOT
-analiza otoczenia zewnętrznego i jej wewnętrznego potencjału
- dotyczy analizy i oceny i zagrożeń otoczenia zewnętrznego
- analiza i ocena mocnych i słabych stron przedsiębiorstwa
Jest to metoda kompleksowa pozwalająca analizować oddziaływanie czynników otoczenia zew. I wew. Na przedsiębiorstwo i ustalenie odpowiedniej strategii działania ( rozwoju- ekspansji, redukcji-cięć, dostosowawczej, zachowawczej – status quo)

Metody analizy przedsiębiorstwa:
1.Analiza portfelowa – oparta na koncepcji portfela papierów wartościowych, dotyczących decyzji o lokatach , zasobach finansowych i rzeczowych. Opiera się na twierdzeniu, że strukturę asortymentową produkcji można przedstawić jako strukturę określonych wyrobów. 
Graficznym obrazem jest dwuczynnikowa macierz w której jeden wymiar charakteryzuje przedsiębiorstwo, drugi opisuje zmienne otoczenia.
2.Analiza kluczowych czynników sukcesu
-potencjału technologicznego, handlowego, zdolności do innowacji (mocnych str. Czyli kluczowych czynników sukcesu)

Przystępując do opracowania strategii powinno brać się pod uwagę następujące czynniki mierzące kondycję firmy:
- pozycję firmy na rynku
- pozycję firmy w dziedzinie kosztów
- wizerunek firmy
- poziom technologiczny
- potencjał finansowy
- poziom organizacji i zarządzania

2.Rodzaje Strategii działalności przedsiębiorstwa – charakterystyka.

Rodzaje strategii na poziomie przedsiębiorstwa
· Ekspansji lub wzrostu
· Redukcji – cieć
· Zachowania statusu quo
· Dostosowawcza

Strategie na poziomie funkcjonalnym:
· Personalne (dotyczą zasobów ludzkich)
· Marketingowe (realizujące cele marketingowe)
· Produkcyjne (wytwórcze)
· Finansowe (co? W jaki sposób? Po jakich kosztach?)
· Badawczo – rozwojowe (innowacyjne)

Analiza konkurencyjności w ramach sektora – Portera:
· Siły oddziaływania dostawców
· Siły oddziaływania nabywców
· Natężenie walki konkurencyjnej w sektorze
· Groźby pojawienia się nowych konkurentów
· Groźby pojawienia się substytutów

Rodzaje strategii:
· Lidera cenowego
· Dywersyfikacji(pokrewnej i niezależnej)
· Niszy rynkowej

3.Procesy transformacyjne form organizacyjnych i własnościowych przedsiębiorstw

Przekształcenia własnościowe przedsiębiorstw państwowych w Polsce po 1990 roku.

Ścieżki prywatyzacyjne przedsiębiorstw państwowych w przemyśle i usługach:
1. komercjalizacje przeds. państwowych. w spółki kapitałowe,
1. powszechna prywatyzacja przeds. państwowych.,
1. likwidacja,
1. wyłączenie sektorów strategicznych (na początku).

Przekształcenia własnościowe w sektorze rolnictwa państwowego
1. Likwidacja PGR
1. Sprzedaż (os. Fizycznym i prawnym)
1. Dzierżawa przez ( os. Fizyczne i prawne)
1. Utworzenie spółek Agencji-> sprzedaż
1. Administrowanie (na początku)-> sprzedaż
1. Przekazanie w trwały zarząd jednostkom samorządu terytorialnego

Cele przekształceń własnościowych:
-  prywatyzacja przedsiębiorstw (własność prywatna, jako dominująca forma własności w gospodarce), 
- powstanie nowych struktur przedsiębiorstw,
 - powstanie konkurencji,
- wpływy do budżetu krajowego z prywatyzacji p.p:

Cele społeczne:
- Powstanie grupy prywatnych właścicieli przedsiębiorstw
- Współudział obywateli w procesie prywatyzacji
- Udział pracowników prywatyzowanych przedsiębiorstw w korzyściach ze sprzedaży

Przekształcenia własnościowe w gosp. kraju po 1990r.

Ścieżki prywatyzacji przedsiębiorstw:
-Komercjalizacja:
a) Sprzedaż 
b) PPP--.>NFI

-Likwidacja:
a) sprzedaż
b) wniesienie do SP
c) leasing

-Prywatyzacja bezpośrednia

4.Przedsiębiorstwo – istota, cele, związki, rodzaje
PRZEDSIĘBIORSTWO jako podstawowa jednostka w gospodarce, rozpatrywane jest z punktu widzenia organizacji, własności, realizowanych działań gospodarczych. Posiada odrębność ekonomiczną, prawną i organizacyjną.

Wg Kodeksu Cywilnego przedsiębiorstwo to: zorganizowany zespół składników niematerialnych i materialnych do prowadzenia działalności gospodarczej. Obejmuje w szczególności:
· Oznaczenia indywidualizujące
· Własność ruchomości, bądź nieruchomości
· Prawa wynikające z umów najmu i dzierżawy
· Wierzytelności i prawa wynikające z papierów wartościowych
· Koncesje, licencje, zezwolenia 
· Patenty i inne formy własności przemysłowej
· Majątkowe prawa autorskie i pokrewne
· Tajemnice przedsiębiorstwa
· Księgi i dokumenty związane z prowadzeniem działalności

Cele przedsiębiorstwa:
· Maksymalizacja zysku
· Maksymalizacja sprzedaży
· Udział w rynku
· Stabilizacja przychodów
· Utrzymanie poziomu zatrudnienia
· Przetrwanie firmy

Związki przedsiębiorstw
a) Kooperacyjne – bez udziału kapitału
· Zrzeszenia przejściowe (wspólne przedsiębiorstwo lub konsorcjum)
· Kartel (monopolistyczne porozumienie przedsiębiorstw)
· Syndykat (wydzielone przeds zbytu)
b) Koncentracyjne
· Trust (przeds.wielozakładowe – integracja pozioma lub pionowa)
· Koncern (jednolite kierownictwo, powiązania kapitałowe, prowadzi jednorodną działalność godspodarczą)
· Holding (samodzielne spółki powiązane kapitałowo)
· Konglomerat (grupa przedsiębiorstw o zróżnicowanej działalności i zdywersyfikowanym rynku)

Rodzaje przedsiębiorstw (podział):
a) Ze względu na wielkość

	Rodzaj/Kryteria
	Średnioroczne zatrudnienie (os.)
	Przychody netto ze sprzedaży (mln Euro)
	Suma aktywów netto na Konic roku obrachunkowego (mln Euro)

	Mikro
	Do 9
	Do 2
	Do 2

	Małe
	10-49
	Do 10
	Do 10

	Średnie
	50-250
	Do 50
	Do 50

	Duże
	Powyżej 250
	Powyżej 50
	Powyżej 43



b )Ze względu na formę własności:
· Przedsiębiorstwa prywatne (przedsiębiorstwa jednoosobowe, spółki)
· Przedsiębiorstwa spółdzielcze (powstają jako dobrowolne zrzeszenia osób prowadzących wspólną działalność w imieniu swoich członków)
· Przedsiębiorstwa państwowe 
· Przedsiębiorstwa komunalne (są własnością władz lokalnych, organizowane są w dziedzinach użyteczności publicznej związanej najczęściej z gospodarką komunalną określonego miasta lub regionu)
· Przedsiębiorstwa samorządowe (powstają w celu ochrony interesów pracowniczych)
· 
5.Otoczenie przedsiębiorstwa – struktura i czynniki oddziaływania na funkcjonowanie i rozwój przedsiębiorstwa
[image: ]
Otoczenie przedsiębiorstwa:
MAKROOTOCZENIE- dalsze, na które przedsiębiorstwo nie ma wpływu.
MIKROOTOCZENIE- 1)bliższe (celowe), na które ma wpływ przedsiębiorstwo,
                                      2)wewnętrzne, które tworzy przedsiębiorstwo (zasoby i funkcje)

Otoczenie zadaniowe przedsiębiorstwa.
Na otoczenie zadaniowe przedsiębiorstwa składają się podmioty, którymi są:
1) gospodarstwa domowe (konsumenci) jako odbiorca finalny produktów oraz potencjalne lub realne źródło zatrudnionego zasobu ludzkiego,
2) przedsiębiorstwa, inni uczestnicy gry rynkowej (konkurenci), dostawcy, odbiorcy, kooperanci, a także akcjonariusze, właściciele,
3) władze jako regulatory, właściciele, zarządzający, udziałowcy, klienci,
4) instytucje finansowe,
5) podmioty demokracji gospodarczej (instytucje)występujących w roli regulatorów lub kooperantów,
6) wyższe uczelnie instytuty B+R+T (źródło kapitału ludzkiego i kooperujące we wdrażaniu osiągnięć badawczych),
7) gminy i społeczności lokalne (jednostka samorządu terytorialnego), udostępniające część swoich zasobów oraz zgłaszające oczekiwania wobec przedsiębiorstwa.
+rysunek składników otoczenia do tego punktu

Składniki otoczenia organizacji: 
[image: ]
6.Wpływ globalizacji na działania dostosowawcze w przedsiębiorstwie:
Globalizacja - - Polega na swobodnym przepływie ludzi (zasobów pracy), zasobów rzeczowych (dóbr i usług), technologii i kapitału między państwami
Wyzwania stojące miedzy menagerami:
1. Wzrost konkurencji.
2. Postęp techniczny i technologiczny.
3. Wielokulturowość siły roboczej.
4. Wzrost roli korporacji międzynarodowych.
5. Interwencjonizm państwa w sektorze bankowy
Ad1. Dynamika przepływu kapitałów.
Ad2. Integracja kapitałów tworzy skoncentrowane centra wytwórcze i dystrybucyjne.
Ad3. Przepływ siły roboczej ( nowe wartości).
Ad4. Zewnętrzny kapitał ( posiada centra zarządzające i jednostki finalne którymi zarządza).
Ad5. Powstające zjawiska kryzysowe.

Zarządzanie globalne opiera się na następujących regułach:
- uczestnictwo w rynku globalnym oznacza uczestnictwo w określonych rynka regionalnych;
- produkty globalne, co wymaga stałych i pewnych kontaktów z dostawcami;
- lokalizacja działalności w najbardziej korzystnej fazie łańcucha wartości;
- marketing globalny;
- globalne posunięcia konkurencyjne (zróżnicowanie cenowe, markowe);

Wyróżniki zmian w zarządzaniu:
· Powszechna orientacja rynkowa firm;
· Wzrost roli menagerów naczelnych;
· Nastawienie marketingowe w zarządzaniu;
· Akceptacja konkurencji;
· Profesjonalizm zarządzania personelem;
· Opracowanie strategii;
· Wzrost znaczenia negocjacji;
· Korzystanie z usług konsultingowych;
· Podnoszenie kwalifikacji menagerów i pracowników;
· Nastawienie na sukces;
Paradygmat globalizacji i regionalizacji:

	Globalizacja
	Regionalizacja

	oznacza:

	· Otwarcie na zewnątrz
· Swobodny przepływ
· Brak protekcjonizmu
· Pełna konkurencja
· Wielokulturowość
· Wykorzystanie kosztów komparatywnych
	· Częściowe otwarcie
· Ograniczony przepływ
· Częściowy protekcjonalizm
· Selektywna konkurencja
· Monokulturowość
· Pozyskiwanie inwestorów



Szanse i zagrożenia globalizacji:
-szybki rozwój gospodarczy
-zasilenie kapitałowe gosp. krajowej
- napływ nowych technologii
-wykorzystanie kosztów komparatywnych
-napływ nowych interesów
- powstanie nowych miejsc pracy
-wnoszenie nowych idei oraz wartości

Zagrożenia:
-szybki wzrost konkurencji
-zwiększenie liczby upadających przeds.
-zwiększenie bezrobocia
- ograniczenie funkcji regulacyjnych państw w  stos. Do kompetencji
- ograniczenie kontroli przepływu kapitału finansowego przez kraje
- wzrost tendencji spekulacyjnych na szybszych rynkach
- spadek znaczenia tradycyjnych wartości

7.Zarządzanie zasobami i procesami w przedsiębiorstwie. Zasoby majątkowe, kapitałowe, ludzkie – ocena wyposażenia i wykorzystania
1.Zasoby ludzkie- ogół zatrudnionych w przedsiębiorstwie
2.Zasoby rzeczowe- majątek trwały i obrotowy
3Zasoby finansowe- kapitał własny i obcy przedsiębiorstwa
4.Zasoby informacyjne-system informacyjny w przedsiębiorstwie

Analiza i ocena zasobów przedsiębiorstwa
Metody analizy:
1. Analiza techniczno-ekonomiczna (mierniki i wskaźniki)
2. Analiza finansowa (wskaźniki)
Analiza 1. Opiera się na wykorzystaniu mierników ilościowych i wartościowych do oceny badanych cech.
Analiza 2. Wykorzystuje wskaźniki wartościowe do oceny badanych cech.
Ocena może dotyczyć stopnia wyposażenia wykorzysta niania oraz jakości zasoby będącego w przedsiębiorstwie.

1.Zasoby ludzkie:
Gospodarowanie zasobami ludzkimi-etapy:
· Analiza zatrudnienia (stan, struktura, zmiany)
· Planowanie zatrudnienia (zapotrzebowanie, pokrycie)
· Nabór (CV, list motywacyjny, świadectwo wykształcenia i pracy, kwestionariusz osobowy)
· Dobór (testy i rozmowa kwalifikacyjna)
· Zatrudnienie (umowa o pracę na czas określony lub nieokreślony, względnie staż zawodowy)
· Szkolenia i doskonalenia zawodowe
· Ocena pracownika (stała i okresowa)
· Awansowanie (degradowanie)
· Zwolnienie

Analiza zasobów ludzkich
· Zasoby ludzkie w przedsiębiorstwie tworzą zatrudnienie pracownicy wraz z posiadaną wiedzą i zdolnościami.
· Ze względu na zakres podejmowania decyzji dzieli się ich na :
· Pracowników kierowniczych
· Wykonawczych
· Ze względu na wymogi statystyki:
· Pracownik na stanowisku robotniczych i pokrewnych,
· Pracownik na stanowiskach nierobotniczych,
·  Osoby w celu przygotowania do zawodu.

Analiza zatrudnienia:
· Wielkość i struktury zatrudnia,
· Płynności kadry,
· Wynagrodzenia
· Wydajności pracy.

Analiza kwalifikacji zawodowych:
· Wykształcenie,
· Doświadczenie zawodowe,
· Staż pracy,
· Dodatkowe umiejętności.

2.Zasoby rzeczowe- majątek trwały i obrotowy

Analiza majątku (kapitału) przedsiębiorstwa
Ruch okrężny kapitału
· Kapitał pieniężny
· Kapitał pożyczkowy
· Kapitał lokacyjny
· Kapitał produkcyjny
· Kapitał trwały
· Kapitał obrotowy
· Kapitał towarowy ( produkty w cenach realizacji)

Klasyfikacja rodzajowa środków trwałych ze względu na funkcje:
1. Nieruchomości (grunty, budynki i budowle)
2. Maszyny, urządzenia, środki techniczne, narządzania
3. Środki transportu
4. Inwentarz żywy
Zbiory te pozostały podzielone na 10 grup w tym: podgrupa i rodzaj środków trwałych.

3.Zasoby finansowe – kapitał własny i obcy

Ze względu na źródła pochodzenia kapitałów wyróżnia się
1) Własne
· Źródła zewnętrzne – wkłady kapitałowe właścicieli ( kapitał założycielki) zakładowy, zasobowy, udziałowy
· Źródła  wewnętrzne – zysk zatrzymany
2) Obce
3) Zobowiązania długo i krótkoterminowe

Źródła kapitałowe
1) Wpłaty udziałowców, akcjonariuszy
2) Zysk netto do dyspozycji
3) Emisja obligacji
4) Bankowe kredyty inwestycyjne
5) Kredyty bankowe – krótkoterminowe
6) Emisja krótkoterminowych papierów wartościowych
7) Kredyty handlowe i inne zobowiązania
8 i 21. Struktury organizacyjne; budowa, typy, zalety, wady, zastosowanie i projektowanie.
Struktura organizacyjna – przedstawia uporządkowany układ stanowisk organizacyjnych, komórek organizacyjnych i wiekszych elementów budowy (wydziałów, pionów, działów, departamentów) oraz wystepujące między nimi więzi.
Stuktura organizacyjna przedstawiana jest za pomocą schematu graficznego w ujęciu statycznym i dynamicznym. W ujeciu statycznymprzedstawia rozmieszczenie budowy na poszczególnych szczeblach hierarchicznych i rodzaje więzi między nimi. W ujęciu dynamicznym obrazuje przepływ zasileń-zasobów (ludzkich, rzeczowych, finansowych i informacyjnych) między stanowiskami i komórkami organizacyjnymi w trakcie procesów wytwórczych w przedsiębiorstwie.
Elementy budowy struktury organizacyjnej:
· stanowiska organizacyjne kierownicze i wykonawcze
· komórki organizacyjne proste i złożone
· więzi hierarchiczne(służbowe), funkcjonaln, informacyjne i techniczne
RODZAJE STRUKTUR ORGANIZACYJNYCH:
1. ze względu na liczbę szczebli decyzyjnych: -płaskie (nie więcej niż 2 szczeble kierownicze)   -smukłe (więcej jak 2 szczeble kierownicze)
2. ze względu na przewagę więzi: -służbowe ,-funkcjonalne ,-sztabowo-liniowe
3. ze względu na zadania: -dywizjonalne –macierzowe –mieszane
Metody projektowania struktur organizacyjnych:
· diagnostyczna (opiera sie na analizie i ocenie dotychczasowej struktury organizacyjnej oraz projektowaniu zmian usprawniających jej funkcjonowanie. Jest to ulepszenie dotychczasowego rozwiązania).
· Prognostyczna (projektuje nową strukturę organizacyjną, wykorzystując najnowsze osiągnięcia i załozenia perspektywicznego rozwoju struktury przedsiębiorstwa. Projektowanie przyszłościowe struktury organizacyjnej od podstaw.
Typy struktur organizacyjnych ze względu na stopień sformalizowania:
Struktury formalne- regulowane przepisami
Struktury nieformalne- nieregulowane, powstające samoistne
Schemat graficzny może przedstawiać strukturę organizacyjną w ujęciu:
· Statycznym (układ hierarchiczny)
· Dynamicznym (przepływy zasileń ludzi, materiałów, informacji


STRUKTURA PŁASKA
K- szczeble kierownicze
P- szczebel wykonawczy
Zalety:
· krótsze drogi i czas przepływu informacji
· większa podatność na innowację
· większa możliwość wyzwalania inicjatywy oddolnej
· pełniejsze wykorzystanie możliwości kierowników
· niższe koszty funkcjonowania organizacji
· łatwość koordynowania współdziałania jednostek organizacyjnych
Wady:
· trudność w koordynacji współdziałania wielu podwładnych w ramach danej jednostki organizacyjnej
· brak rezerw ramach danej jednostki organizacyjnej
· duża rozpiętość kierowania
· mniejsza możliwość awansu
Zastosowanie:
Współcześnie struktura liniowa stosowana jest bardzo rzadko, i to tylko w małych jednostkach organizacyjnych, takich jak sklep, magazyn, punkt sklepu, warsztat rzemieślniczy itp.
STRUKTURA SMUKŁA
Zalety:
· możliwość bieżącej i wnikliwej kontroli pracy podwładnych przez kierownika
· zapewnienie warunków bezpośredniego oddziaływania kierownika na pracowników w procesie pracy przez wydawanie poleceń, instruowania, konsultowanie
· stworzenie drogi awansu pionowego
· mała rozpiętość kierowania
· kierownicy-specjaliści
Wady:
· długi przepływ informacji od najwyższych do najniższych szczebli i odwrotnie
· duże prawdopodobieństwo pojawienia się błędów w procesach informacyjno-decyzyjnych wynikających między innymi ze zniekształcenia informacji
· wysokie koszty administrowania
· mała elastyczność struktury
Struktury smukłe charakteryzują się małą rozpiętością kierowania, co oznacza, ze jednemu przełożonemu podlega niewielka liczna podwładnych, z czego wynika możliwość ścisłego nadzoru we wszystkich komórkach organizacyjnych, gdyż kierownik jest przełożonym ograniczonej liczby osób, co pozwala mu poświęcać więcej czasu na koordynacje i nadzór ich czynności, na częstsze kontakty z nimi. 

STRUKTURA LINIOWA
Struktura liniowa charakteryzuje się tym, że:
· Sprzężenia funkcjonalne pokrywają się ze sprzężeniami służbowymi
· Każdy przełożony służbowy jest jednocześnie organem funkcjonalnym
Zaletami struktury liniowej są:
· Możliwość szybkiego podejmowania decyzji
· Prostota
· Łatwość przekazywania dyspozycji
· Wyraźny podział władzy, odpowiedzialności i kompetencji
Wadami struktury liniowej są:
· Sztywność
· Uniwersalizacja stanowisk kierowniczych
· Duże prawdopodobieństwo podejmowania nietrafnych decyzji
· Ograniczenie inicjatywy niższych szczebli
Zastosowanie:- Małe instytucje lub podmioty gospodarcze o stabilnym i nieskomplikowanym asortymencie i technologii produkcji
- Instytucje realizujące specyficzne zadania wymagające bezwzględnego autorytetu kierownictwa i podporządkowania podwładnych (np. organizacje militarne)
STRUKTURA FUNKCJONALNA charakteryzuje się:
· Specjalizacja personelu kierowniczego w zakresie realizacji określonych funkcji
· Podporządkowaniem podwładnego kilku przełożonym funkcjonalnym
· Przewagą więzi funkcjonalnych nad więziami służbowymi
Zaletami struktury funkcjonalnej są:
Fachowość podejmowanych decyzji, Zwiększenie zdolności przystosowawczych organizacji do zmian zachodzących w otoczeniu
Wadami struktury funkcjonalnej są:
Trudności w rozgraniczaniu kompetencji, Osłabienie odpowiedzialności za skutki podejmowania decyzji, Skłonności do autonomizacji celów komórek i stanowisk funkcjonalnych

Zastosowanie:
· W instytucjach funkcjonujących w zmiennych warunkach
· W instytucjach, w których zakres wiedzy i umiejętności wymaganych od przełożonych przekracza możliwości jednego człowieka
STRUKTURA SZTABOWO-LINIOWA
Sprzężenia liniowe
Sprzężenia funkcjonalne
STRUKTURA SZTABOWO-LINIOWA łączy zalety obu komórek liniowych pomocniczych organów funkcjonalnych (sztabów) będących źródłem informacji i fachowej pomocy dla stanowisk kierowniczych i innych organów funkcjonalnych. Zastosowanie identyczne jak w strukturach
Zalety:
· Jednolitość rozkazodawstwa
· Branie pod uwagę specjalistycznego wsparcia
· Fachowe przygotowanie procesu decyzyjnego dzięki wykorzystaniu wiedzy specjalistów
· Obciążenie komórek liniowych
Wady:
· Konflikty na linii menadżer- komórka sztabowa, wynikające z faktu posiadania wiedzy przez komórki sztabowe a władzy przez komórki liniowe
· Skłonność do autonomizacji komórek sztabowych i przejmowanie przez nie funkcji komórek
· liniowych oraz związane z tym ryzyko nadmiernego wzrostu liczby Komorek sztabowych.
Zastosowanie:
Jest to często spotykana struktura organizacyjna w praktyce zarządzania przedsiębiorstwami.
STRUKTURA DYWIZJONALNA (SEKTOROWA)
Zalety:
· szybkie reakcja na zmiany zachodzące w otoczeniu,
· wytypowanie jednostek organizacyjnych jako autonomiczne centra decyzyjne i centra odpowiedzialności
· możliwość zastosowania zarządzenie, przez cele i mobilizacja menedżerów do efektywnego działania
Wady:
· optymalizacja na poziomie jednostek organizacyjnych nie jest optymalizacją na wyższym poziomie czyli dla całego systemu
· brak przepływu kadry, każda jednostka organizacji pragnie być najlepsza 
· niebezpieczeństwo mnożenia procedur koordynacyjnych, które może doprowadzić do ograniczenia innowacji poszczególnych oddziałów 
Zastosowanie:
Struktura dywizjonalna ma szerokie zastosowanie w dużych organizacjach gospodarczych co jest wynikiem jej wielu zalet. Pozwala ona zbliżyć centra podejmowania decyzji do miejsc, gdzie powstają problemy do rozwiązania. Dzięki temu decyzje są podejmowane szybciej, a dobra znajomość oczekiwań bezpośredniego otoczenia oraz warunków zarówno zewnętrznych jaki wewnętrznych, w jakich funkcjonuje dany segment organizacji ułatwia dokonywanie trafnych wyborów. Istotny jest też fakt, że znaczna samodzielność kadry kierowniczej oddziału a także jej odpowiedzialność za wyniki końcowe działa motywacyjnie, co wyzwala pobudki płynące z wyzwań, które trzeba podejmować i satysfakcji z rozwiązywania skomplikowanych problemów. 
SCHEMAT STRUKTURY MACIERZOWEJ




9. Plan jako instrument wspomagający proces zarządzania firmą. W tym się też zawiera zagadnienie 19
Rodzaje planów ze względu na okres realizacji:
· Plany perspektywiczne (10-15 lat)
· Średniookresowe (2-3 lat)
· Roczne (1 rok)
· Krótkookresowe (<1 roku, np. kwartalne, miesięczne)
Biznesplan jest tworzony dla nowopowstającej firmy lub nowego produktu w sektorze małych i średnich przedsiębiorstw.
Układ i treść biznesplanu:
Część A:
1. Cele i zakres  2.Forma prawna firmy 3. Rys historyczny firmy 4.Produkt 5.Rynki, klienci, marketing 6.Kadry, personel, zarządzanie 7. Proces produkcyjny

Część B:
1.Finanse i ocena efektywności 2. Czynniki ryzyka, możliwości i ograniczenia 3. Harmonogramy
4.Załączniki 5. Streszczenie
Biznesplan jest istotny dla jednostek zewnętrznych, np. banków, które mają dać nam kredyt na rozpoczęcie działalności.
PROCES PODEJMOWANIA DECYZJI- TECHNIKI WSPOMAGAJĄCE- PROCES DECYZYJNY to świadomy, nielosowy wybór celów, sposobów postępowania i kierunków działania firmy, uznawany przez kierownictwo za najlepszy, umożliwia osiąganie założonych celów w sposób skuteczny.
DECYDENT- podejmujący decyzję
Etapy i kroki procesu podejmowania decyzji w ujęciu klasycznym.
Etap wstępny; sformułuj problem; zbierz informacje o problemie; przeanalizuj przyczyny i skutki problemu; określ cele decyzji
Etap opracowania: opracuj kilka wariantów rozwiązań; wybierz kryteria oceny rozwiązań, oceń warianty
Etap wyboru: wybierz wariant najlepszy lub kompromisowy , określ metody i środki wdrożenia
Etap wdrożenia i kontroli wykonania: zaplanuj wdrożenie , kontroluj je, ocen wyniki i zakończ lub przeprowadź korektę decyzji
Decyduje o tym:
· Czas (im mniej czasu, tym bardziej uproszczony schemat)
· Ważność problemu, który analizujemy (im ważniejszy, tym szczegółowsza analiza)
· Odwracalność decyzji(im mniej odwracalna decyzja, tym szczegółowsza analiza)

Techniki wspomagające proces decyzyjny:
- tradycyjne (kalkulacje opłacalności, kosztów, BEP, rutyna i doświadczenie)
- nowoczesne (metody matematyczne, symulacyjne, analizy wartości, heurystyczne*)

np.

- wskaźnik opłacalności  (mówi o ile przekroczyliśmy opłacalność wyrobu, np. 103%, to o 3%)

- wskaźnik kosztów  

Obliczanie wskaźników progu rentowności:
1. formuła ilościowa
2. formuła wartościowa
3. formuła popytowa
4. obliczanie ceny minimalnej

1. ILOŚCIOWY PRÓG RENTOWNOŚCI – BEP1 – określa wielkość produkcji lub sprzedaży wyrobu, dla której rentowność = 0.




KS – koszty stałe przedsiębiorstwa
C – cena wyrobu
Kjz – koszt jednostkowy zmienny


2. WARTOŚCIOWY PRÓG RENTOWNOŚCI – BEP2 – określa wartość produkcji lub sprzedaży wyrobu, dla której rentowność jest zerowa




3. PROCENTOWY PRÓG RENTOWNOŚCI – BEP3 – informuje jaki % zdolności produkcyjnych należy wykorzystać, aby pokryć koszty stałe i zmienne




q – ilość produkcji możliwa do wytworzenia w danym czasie

4. 
GRANICZNY POZIOM JEDNOSTKOWEJ CENY SPRZEDAŻY – wyznacza minimalny poziom ceny sprzedaży wyrobu (jest to cena bez marży, czyli rentowność = 0)




KZ – koszty zmienne
q – zakładana wielkość sprzedaży 



10. Rodzaje planów i opracowanie planu techniczno- ekonomicznego

Plany w zarządzaniu organizacją tworzą system bardzo złożony. Można wyróżnić następujące kryteria podziału tego systemu :

· ZE WZGLĘDU NA HORYZONT PLANOWANIA
· ZE WZGLĘDU NA RODZAJ FUNKCJI ORGANIZACYJNEJ 
· ZE WZGLĘDU NA WAGĘ PODEJMOWANYCH DECYZJI I STOPIEŃ ODWRACALNOŚCI ICH SKUTKÓW

· ZE WZGLĘDU NA HORYZONT PLANOWANIA:
krótkookresowe – są to plany które zazwyczaj obejmują okres jednoroczny lub krótszy. Opracowane prze menedżera. W znacznym stopniu wpływają na codzienne działania menedżera. Występują w 2 formach: 
· Plan działania- służy do wprowadzenia w życie wszystkich innych planów (działania i planowania menedżerów wynikają z decyzji przełożonego wyższego szczebla) 
· Plan reakcji- ma umożliwić formie, organizacji reakcje na nieprzewidziane okoliczności (reakcja firmy na warunki stworzone przez jej otoczenie) 

średniookresowe- obejmują zazwyczaj okres od 1 roku do 5 lat i mają szczególne znaczenie dla menedżerów średniego szczebla i pierwszej linii. Na ogół formułowane są one równolegle do planów taktycznych. Dla wielu organizacji planowanie średniookresowe stało się centralnym elementem działalności planistycznej.

długookresowe- plany te obejmują swym zasięgiem zazwyczaj okres wieloletni, a nawet kilka dziesięcioleci. Zasięg planowania jest różny dla różnych organizacji. Dla naszych celów za długookresowy uznamy plan przekraczający horyzont 5 lat. Menedżerowie organizacji działających w złożonym, zmiennym otoczeniu stają wobec szczególnego dylematu. Organizacje te będą musiały planować w dłuższym horyzoncie czasowym niż organizacje w otoczeniu mniej dynamicznym, lecz jednocześnie złożoność ich otoczenia utrudnia planowanie długookresowe. Dlatego menedżerowie w tych firmach opracowują plany długookresowe, a przy tym muszą nieustannie obserwować swoje otoczenie i zachodzące w nim zmiany. 

· ZE WZGLĘDU NA RODZAJ FUNKCJI W ORGANIZACJI : 
- planowanie marketingowe i sprzedaży- ustala wszystkie działania, które umożliwiają sprzedaż produktów danego przedsiębiorstwa. Przeprowadza badania rynku, jego segmentacje oraz kształtowanie instrumentów oddziaływania na rynek, czyli marketing mix. Planuje ilość poszczególnych produktów do sprzedaży w krótkich okresach.
	Planowanie marketingowe oprócz badania popytu na określone produkty obejmuje analizę: towarów i opakowań, odbiorców i pośrednich ogniw w sprzedaży, cen i innych elementów oddziaływania na rynek oraz sytuacji konkurencyjnej. Wyniki tych badań są wykorzystywane w zarządzaniu strategicznym i operacyjnym, a szczególnie w działalności podstawowej, sprzedaży i oddziaływania na rynek.
Planowanie sprzedaży obejmuje ilość, wartość i kierunki sprzedaży produktów przedsiębiorstwa.

planowanie działalności podstawowej- za podstawę bierze wyniki planowania sprzedaży i ustala:
a)Program działania – co i ile produkować, jakie usługi świadczyć, jakie towary sprzedawać
b)Harmonogram działania – kiedy, gdzie i kto ma produkować
c)Zapotrzebowanie na zasoby – jakiego rodzaju i w jakiej ilości potrzeba : pracowników, maszyn, urządzeń i materiałów

planowanie zaopatrzenia- obejmuje całość potrzeb dotyczących rodzaju, ilości, terminów, częstotliwości i źródeł dostaw marketingowych, a także wielkość zapasów. Wzajemne powiązania pomiędzy planami zaopatrzenia, działalności podstawowej i sprzedaży pozwalają zobrazować duże potrzeby koordynacji przepływu materiałów i produktów miedzy tymi trzema obszarami. 

planowanie zatrudnienia- jest często połączone z  planowaniem płac, określa zapotrzebowanie na silę roboczą oraz przewidywane w nim zmiany. W planie plac, obok wielkości funduszu na wynagrodzenia podaje się pożądaną wydajność pracy, pracochłonność produkcji oraz założone rezerwy pracy.

planowanie kosztów – ma na celu ustalenie wielkości nakładów niezbędnych do wykonania założonego planu produkcji i sprzedaży oraz do prowadzenia działalności pozaoperacyjnej, a także wyznacza założoną obniżkę kosztów w stosunku do okresu bazowego

planowanie finansowe- związane jest głównie z określeniem zadań w zakresie wielkości wyniku finansowego i rentowności działania przedsiębiorstwa oraz podziału tego wyniku. Przede wszystkim dotyczy wpływów i wydatków finansowych, obowiązkowych odpisów i podziału zysku, w zależności od przyjętej strategii finansowej. 

ZE WZGLĘDU NA WAGĘ PODEJMOWANYCH DECYZJI I STOPIEŃ ODWRACALNOŚCI: 
planowanie strategiczne- jego przedmiotem są problemy o najwyższej wadze dla przetrwania i rozwoju organizacji, jest to planowanie długookresowe. Horyzont czasowy planowania strategicznego jest różny, zależy od typu organizacji, branży, wielkości oraz złożoności. Przyjmuje się że jest planowaniem o horyzoncie czasowym powyżej 1 roku. 

planowanie operacyjne-obejmuje węższy wycinek zadania, ma krótki odcinek czasowy i angażuje menedżerów niższego szczebla. Może dotyczyć planów jednorazowych (program, projekt), ciągłych (wytyczne polityki, standardowe procedury, przepisy i regulaminy)

planowanie taktyczne- ma horyzont czasowy krótszy niż planowanie strategiczne, koncentruje się na konkretnych zadaniach dla realizacji części planu strategicznego. 

11. Zarządzanie zasobami ludzkimi- style zarządzania i motywowanie pracowników

ZARZĄDZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI – ETAPY:
· analiza zatrudnienia w przedsiębiorstwie
· planowanie zatrudnienia
· rekrutacja
· selekcja
· zatrudnienie na stanowisko
· wynagrodzenie pracowników
· Szkolenie i doskonalenie
· Ocena pracowników
· Zwolnienie
Style zarządzania oparte na koncentracji realizacji zdań  i czynniku ludzkim:
1.1 Zarządzanie bierne
Poprzestawianie na minimum wysiłku potrzebnego do wykonania pracy wystarczy, aby utrzymać przynależność do organizacji
9.9 Zarządzanie zespołowe
Wyniki osiągane w pracy są skutkiem zaangażowania postawy ludzi. Współzależność poprzez traktowanie celów organizacji, jako „wspólnej sprawy” sprzyja powstawaniu stosunków nacechowanych zaufaniem i szacunkiem.
1.9 Zarządzanie klubowe
Przemyślana dbałość o potrzeby ludzi i utrzymanie „zadowalających stosunków” prowadzi do powstania w organizacji przyjemnej, przyjacielskiej atmosfery w dogodnym tempie - w organizacjach społecznych 
9.1 Zarządzanie autorytatywne
Wydajność pracy zawdzięcza się takiemu zorganizowaniu jej warunków, że rola czynnika ludzkiego jest minimalna
5.5 Zarządzanie zrównoważone
Odpowiednie wyniki organizacji są możliwe przez wyważanie potrzeby egzekwowania i utrzymania morale na zadowalającym poziomie
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Styl autokratyczny-kierownik sam podejmuje decyzje, ustala cele, sposób wykonania, podział zadań. Oddziałuje poprzez polecenia i kary. Utrzymuje dystans w stosunku do członków grupy, nie uczestniczy w jej pracach.
Styl demokratyczny- kierownik zasięga opinii pracowników przed podjęciem decyzji, zachęca zespół do podejmowania decyzji w zakresie celów, zadań i ich rozdziału. Często kontaktuje się z pracownikami i uczestniczy w pracach zespołu.
Styl nieingerujący (bierny)- kierownik pozostawia członkom grupy dużą swobodę w planowaniu i organizowaniu działań.
	Styl zarządzania
	Zalety 
	Wady 

	1.1 bierny
	Minimalny wysiłek niezbędny do uczestnictwa w organizacji
	- uchylanie się od podejmowania decyzji (kierownik)
- niski stopień zaangażowania kierownika w procesie zarządzania
- niska troska o pracowników i o wykonanie zadań
- grupy nieformalne przejmują uprawnienia kierownika

	9.1 autokratyczny
	- maksymalna koncentracja na efektach
- wysoka wydajność pracy
	- mała rola czynnika ludzkiego
- bezwzględne egzekwowanie wykonania poleceń
- stosowanie kar

	5.5 zrównoważony
	- przeciętne natężenie pracy
- przeciętne morale i koncentracja na czynniku ludzkim i zadaniach
	- małe zaangażowanie pracowników (bo muszą przestrzegać procedur)

	1.9 demokratyczny
	- wysoka koncentracja na czynniku ludzkim -> dobra atmosfera w pracy
- konsultowanie decyzji z zespołem
	- bardzo niski stopień koncentracji na zadaniach
- przeciętne tempo pracy

	9.9 zespołowy
	
	

	




MOTYWACJA POZYTYWNA, NEGATYWNA

	Środki motywacji
	materialne
	Niematerialne

	Pozytywne
	Płaca, premia nagrody
	Awans, wyróżnienie, tytuł pracownika miesiąca

	negatywne
	Kara pieniężna, pozbawienie premii, nagrody
	Upomnienie, nagana, degradacja



12,24,25.Konflikty (i ich rozwiązywanie) i procesy negocjacji (i ich metody, zasady i prowadzenie)

Konflikty w organizacji- oznacza spór dwóch lub więcej członków, grup wynikający z konieczności dzielenia się zasobami albo pracami lub wyznaczania różnych celów, przyjmowania odmiennych wartości lub postawa.

Rozwiązywania konfliktów- to racjonalny proces rozwiązywania problemów polegający na :
a. Zbadania sytuacji
b. Opracowaniu wariantów rozwiązań
c. Ocenie wariantów  wyborze najlepszego
d. Wdrożenie i śledzenie wyników
-Tradycyjny pogląd na konflikt w organizacji- ucięcie konfliktu
-Współczesny pogląd na konflikt- jest nieunikniony, a nawet konieczny.

Rodzaje konfliktów
-Wewnętrzny konflikt u danej osoby
-Miedzy poszczególnymi osobami w organizacji
-Między jednostką a grupą
-Między grupami (sztabem a linią, kierownictwem a robotnikami)
-Między organizacjami na zewnątrz (konkurencja)

Konflikt może dotyczyć:
	-reakcji; danych; interesów; strukturalny; wartości

-Źródła konfliktów w organizacjach
-Dzielenie ograniczonych zasobów
-Różnice w celach
-Współzależność w pracy
-Różnica uznawanych wartości lub poglądów
-Indywidualne style i jednoznaczność organizacji

Metody stymulowania konfliktu, ograniczania i rozwiązywania konfliktu
-Oparte na przetargu integrującym
-Oparte na przetargu rozdzielającym
-Oparte na mediacji
-Oparte na referendum


Modele stylu rozwiązań:
	-konfrontacji; dostosowanie; unikanie; kompromis; współpraca

Negocjacje to każdy rodzaj dialogu, której celem jest osiągnięcie wspólnego stanowiska w danej sprawie przez dwie strony dialogu.

Prowadzenie negocjacji wymaga starannego przygotowania zespołu do rozmów odnośnie:
· Temat negocjacji (wyznaczenie celów)
· Minimalnej wiedzy o uczestnikach negocjacji
· Dokumentów dotyczących tematu negocjacji

Rodzaje negocjacji
a) Negocjacje handlowe mogą dotyczyć:
a. Ceny, warunków dostaw, sprzedaży, terminów i warunków płatności
b. Możliwości przedstawienia produktu według zasad marketingu
c. Udzielenie rabatu przy większych dostawach
d. Wykazanie się znajomością rynku
e. Atmosfera stworzenia w czasie negocjacji (pomieszczenie)
f. Dysponowanie prospektem firmy własnej, dobrymi prezentami ze znakiem firmy
b) Regulujące konflikty w firmie- są to negocjacje oparte na przetargach rozdzielających, integrujących, na mediacjach, na wewnętrznym przetargu organizacyjnym.

Kształtowanie negocjacji
· Sposób rozpoczęcia negocjacji
· Tworzenie techniki wybicia z uderzenia i przejęcia inicjatywy
· Podtrzymanie dobrego klimatu
· Zakończenie negocjacji
Rola mediatora-rozjemcy
· Ujawnić różnice i zachęcać do ich przezwyciężenia
· Wyjaśnić istotę zagadnienia
· Dostrzegać i akceptować emocje, lecz w nich nie uczestniczyć
· Proponować sposoby i procedury rozwiązywania różnić
· W porę postrzegać zagrożenie rozsądnego porozumienia



Etapy negocjacji
1. Warunki prowadzenia negocjacji (obiekt, lokal wyciszony, zapewniona łączności i itp.)
2. Kompletowanie grupy negocjacyjnej (przewodniczący, członkowie, eksperci)
3. Przygotowanie merytoryczne do tematu negocjacji (cele do osiągnięcia, ekspertyzy, opinie, notatki)
4. Kształtowanie negocjacji (metody negocjacji)
5. Dokumentacja końcowa (protokół końcowy, aneks z rozbieżnościami)

Inaczej- etapy negocjacji:
	-otwarcie
	-rozpoznanie
	-wysuwanie propozycji
	-przetarg
	-zakończenie

13.Uwarunkowania prawno- ekonomiczne działalności przedsiębiorstw

1. Podstawowe akty prawne dot. Prowadzenia i opodatkowania dział. gosp.
1.1. W zakresie prowadzenia dział. gosp.:
-Ustawa o swobodzie działal. gosp. z 2004r.
-Kodeks spółek handlowych z 2003r.
-Krajowy Rejestr Sądowy z 1997r. (os. fiz. i sp. cywilne nie podlegają rejest. KRS)
-Kodeks cywilny z 1964r
1.2. w zakresie opodatkowania:
-Ustawa o podatku dochodowym od os. Fizycznych z 1991r.
-Ustawa o pod. Dochodowym od osób prawnych z 1991r.
-Ustawa o zryczałtowanym pod. dochodowym  od niektórych przychodów osiąganych przez os. fizyczne z 1998r.
-Ustawa o podatku od towarów i usług z 2004r.
2. Podstawowe akty prawne regulujące działalność rolniczą:
2.1. w zakresie prowadzenia działalności:
-kształtowania ustroju rolnego, poprawy struktury obszarowej, przeciwdziałania nadmiernej koncentracji nieruch.rol., określania kwalifikacji rol. -> Ustawa o kształtowaniu ustroju rolnego z 2003r.
- w zakresie ochrony gruntów ->Ustawa o ochronie gruntów rolnych i leśnych z 1995r.
2.2. w zakresie gospodarowania mieniem rolnym SP:
-Kodeks cywilny z 1964r. zm.
2.3. w zakresie opodatkowania w rolnictwie:
-Ustawa o podatku rolnym z 1984r.
-Ustawa o podatku dochodowym od osób fizycznych z 1991r. od działów specjalnych produkcji rolniczej zm.
-Ustawa o podatku od towarów i usług z 2004r.

14. Rola samorządu w rozwoju gospodarki lokalnej.

Zadania samorządu:
1. Polityka rozwoju gospodarki lokalnej ( kształtowanie szerokiej oferty podażowej towarów                i usług).
2. Gospodarowanie przestrzenią i zasobami.
3. Polityka ochrony środowiska naturalnego.
4. System komunikacji ze społecznością lokalną w celu uzyskania akceptacji mieszkańców.
5. Aktywne kształtowanie infrastruktury produkcyjnej i usługowej (MŚP).
6. Rozwój infrastruktury technicznej i społecznej (inwestycje lokalne).

Kierunki współpracy samorządu z przedsiębiorstwami – narzędzia:
· Strategia rozwoju gminy i plan zagospodarowania przestrzennego.
· Organizacje zrzeszające różne grupy przedsiębiorców (inicjatywy).
· Instytucje centralne (zmiany regulacji prawnych).
· Instytucje finansowe (fundusz mikro, fundusz wzajemnych poręczeń).
· Organizacje konsumenckie.
Fundacje, związki zawodowe

15)  Charaktersytyka różnych form organizacyjno-prawnych.
- orany władzy i sposób zarządzania społkami, spółdzielniami
- związakmi przedsiębiorstw
1. Podmioty gospodarcze prowadzące działalność pozarolniczą: przedsiębiorcy, firmy, przedsiębiorstwa mogą przyjmować różne formy prawne.
3 formy osobowości prawnej:
· Brak (osoby fizyczne, spółki cywilne)- przed sądem odpowiadają wspólnicy, firmy nie są podmiotami obrotu prawnego
· Pełna (spółka z.o.o., SA., spółdzielnia, holding, koncern)- nie odpowiadają właściciele, tylko firma
· Ograniczona/ ułomna (spółki osobowe bez cywilnej)- ma pewne cechy właścicieli, a pewne obrotu prawnego
Zad.1	
Charakterystyka form organizacyjno-prawnych przedsiębiorstw:
	Typ i rodzaj
	Akt założycielski
	Rejestracja
	Osob. prawna
	Wymagany kapitał
	Organy zarządzania (w każdej spółce może być powołany prokurent)
	Odpowiedzialność wspólników

	Spółka cywilna
	Pisemna umowa spółki
	W Urzędzie Gminy (na podstawie: umowy, wniosku i opłaty)
	Brak
	Brak
	Wspólnicy prowadzą sprawy i reprezentują spółkę, ale może być powołany zarząd
	Za zobowiązania wspólnicy są odpowiedzialni solidarnie, włącznie z majątkiem osobistym

	Spółka jawna
	Umowa na piśmie pod rygorem nieważności
	W Sądzie Rejestrowym (wpis do KRS-u; umowa, wniosek i opłata)
	Ograniczona
	Brak
	Każdy wspólnik ma prawo reprezentowania spółki, może być powołany zarząd lub zgromadzenie wspólników
	Za zobowiązania wspólnicy są odpowiedzialni solidarnie, włącznie z majątkiem osobistym, oraz ze spółką

	Spółka partnerska
	Umowa spółki- akt notarialny; umowa podpisana przez partnerów w celu wykonywania wolnego zawodu
	W Sądzie Rejestrowym (wpis do KRS-u; umowa, wniosek i opłata)
	Ograniczona
	Brak
	Wspólnicy mogą prowadzić sprawy spółki, ale najczęściej powołuje się zarząd lub zgromadzenie wspólników
	Każdy z partnerów odpowiada za swoją działalność, a jeśli jest zarząd, to zarząd odpowiada za mienie

	Spółka komandytowa
	Umowa spółki- akt notarialny
	W Sądzie Rejestrowym (wpis do KRS-u; umowa, wniosek i opłata)
	Ograniczona
	Brak; w umowie są zaznaczone wkłady wniesione przez wspólników i suma komandytowa
	Tylko komplementariusze zarządzają spółką i ją reprezentują, a komandytariusze mogą tylko reprezentować ją, ale w ograniczonym zakresie
	Co najmniej 1 komplementariusz odpowiada całym majątkiem osobistym, a co najmniej 1 komandytariusz do wysokości sumy komandytowej

	Spółka komandytowo - akcyjna
	Statut potwierdzony notarialnie
	W Sądzie Rejestrowym (wpis do KRS-u; umowa, wniosek, zaświadczenie o kapitale osobistym, opłata)
	Ograniczona
	Co najmniej 5 000 zł
	Komplementariusze zarządzają spółką i ją reprezentują, akcjonariusze tylko ją reprezentują. Gdy jest >25 akcjonariuszy to musi być Rada Nadzorcza lub Komisja Rewizyjna
	Odpowiedzialność komplementariusza obejmuje cały majątek osobisty, akcjonariusz nie odpowiada za zobowiązania spółki

	Spółka z o.o
	Umowa potwierdzona notarialnie
	W Sądzie Rejestrowym (wpis do KRS-u; umowa wniosek, zaświadczenie o kapitale zakładowym, opłata, członkowie zał.)
	Pełna – odpowiedzialność całym kapitałem
	Co najmniej 5 000 zł (1 udział to min. 50 zł)
	Zarząd prowadzi sprawy i reprezentuje spółkę (1 lub wieloosobowy). Uprawnienia kontrolne - Rada Nadzorcza lub Komisja Rewizyjna (min. 3 członków). Zgromadzenie Wspólników/ Udziałowców to najwyższy organ - robi uchwały
	Wspólnicy nie odpowiadają majątkiem osobistym za zobowiązania spółki

	[bookmark: _GoBack]Spółka akcyjna
	Statut potwierdzony notarialnie
	W Sądzie Rejestrowym (wpis do KRS-u; umowa, wniosek, zaświadczenie o kapitale zakładowym, opłata, członkowie zał.)
	Pełna
	Co najmniej 100 000 zł ( 1 akcja to min. 1 gr)
	Zarząd prowadzi sprawy i reprezentuje spółkę (1 lub wieloosobowy). Uprawnienia kontrolne - Rada Nadzorcza lub Komisja Rewizyjna (min. 3 członków). Walne Zgromadzenie Wspólników/ Akcjonariuszy to najwyższy organ - robi uchwały.
	Brak – akcjonariusze nie odpowiadają za zobowiązania spółki

	Spółdzielnia
(osoby fizyczne – min. 10 członków, osoby prawne – min. 3, spółki rolnicze –  min. 5)
	Statut potwierdzony notarialnie
	W Sądzie Rejestrowym (wpis do KRS-u; statut, wniosek i oplata)
	Pełna
	Jeśli nie jest określony w statucie, to nie występuje
	Zarząd prowadzi sprawy i reprezentuje spółkę (1 lub wieloosobowy). Uprawnienia kontrolne - Rada Nadzorcza lub Komisja Rewizyjna (min. 3 członków). Zgromadzenie Członków/ Przedstawicieli Członków to najwyższy organ - robi uchwały.
	Brak – Członkowie spółdzielni nie odpowiadają wobec wierzycieli za zobowiązania

	Osoby fizyczne
	Wniosek
	Urząd Gminy na podstawie wniosku, dowodu osobistego i opłaty
	Osoba fizyczna
	Brak
	Właściciele, wspólnicy lub zarząd/prokurent/zgromadzenie wspólników
	Całkowita – całym majątkiem osobistym





16. Ocena i kształtowanie pozycji konkurencyjnej przedsiębiorstwa ( nie wiedziałam dokładnie o co mu chodziło więc dałam to co było )

KONKURENCJA W ZARZĄDZANIU PRZEDSIĘBIORSTWEM
Konkurencja oznacza walkę przedsiębiorstw i pozyskiwanie najlepszych zasobów i zwiększanie sprzedaży swoich produktów na danym ograniczonym rynku. Może być rozpatrywana z różnych punktów widzenia: skali rynku międzynawowego, krajowego, sektorowego. Dotyczy sfery zaopatrzenia w zasoby i dystrybucji produktów.
Istotą konkurencji jest zabieganie o dostępność do ograniczonego popytu, a następnie  utrzymanie pozycji rynkowej przez stałość kontaktów z dostawcami i  odbiorcami dla odniesienie korzyści.
Każdy rynek ma swoich liderów, których dynamika pobudza pozostałych konkurentów do rywalizacji i znalezienie swojego miejsca na rynku.
Dążenie przedsiębiorstw do uzyskania przewagi konkurencyjnej dotyczyć może różnych skutków.
1.Skutków ekonomicznych – osiągnięcie najwyższego zysku,
2.Skutków dotyczących prestiżu firmy – uzyskanie najlepszej opinii,
3.Skutków bieżących – ustalanie cen, nasilenie reklamy,
4.Skutków dotyczących strategii przedsiębiorstwa – związków kapitałowych i wprowadzenia nowych produktów.

Nastawienie na orientację rynkową skutkuje powstawaniem swoistych standardów zachowań konkurencyjnych na konkretnych rynkach, które wymagają:
1.Podejścia do konkurencji jako zjawiska wielowymiarowego obejmującego nie tylko określone skutki dla przedsiębiorstwa, ale także zadowolenia klientów.
2.Traktowania konkurencji jako obszaru, w którym procesy produkcji i dystrybucji są weryfikowane.
3.Traktowanie konkurencji jako relacji z otoczeniem.
4.Podejście do konkurencji jako czynnika wymagającego kompetencji rynkowych.
W ocenie zachowań konkurencyjnych mogą być wykorzystane:
-wzorce konkurencji firm globalnych,
-wzorce indywidualne,
-oryginalność zachowań zarządczych.

OTOCZENIE KONKURENCYJNE
Głównymi elementami tego otoczenia są odbiorcy finalni, a także pośrednicy handlowi  i instytucje usługowe, z którymi producenci i handlowcy współpracują.
W odniesieniu do klientów i konkurentów jako elementów otoczenia obowiązują następujące zasady:
1.Ciągłe poznawanie preferencji i oczekiwań nabywców, przez pryzmat zmian w popycie liderów, konsumpcji, ich zróżnicowania dochodowego, rozwarstwienia zawodowego.
2.Profesjonalna obserwacja konkurentów i traktowanie tego procesu jako stabilizowania pozycji rynkowej firmy.
3.Partnerskie podejście do konkurentów, gdy konkurencja za wszelką cenę nie opłaca się obu stronom.
4.Wybór strategii konkurencyjnych
5.Wypracowanie hipotetycznych zachowań wobec konkurentów
6.Dokonanie oceny kosztów jakie należy ponieść dla podniesienia pozycji konkurencji.

Polskie przedsiębiorstwa interesują się jak ich konkurenci działają na rynku w zakresie:
· Skali osiąganego zysku i jego wykorzystania
· Udziału w rynku, stopnia agresywności na rynku, działań relacyjnych i negocjacyjnych
· Płynności finansowej, stosunkami z bankami, inwestycjami w regionie
· Osiągniętego poziomu technicznego, przywództwa w zakresie kosztów, marketingu, wyróżników tożsamości

Każda wiedza o konkurentach, o ich cechach i zachowaniach ma ogromne znaczenie w zarządzaniu przedsiębiorstwem. 
Posunięcia konkurencyjne jako element decyzji w przedsiębiorstwie wymagają dobrego przygotowania informacyjnego, ale i tak są skomplikowane i ryzykowne

17. Zasoby i procesy jako elementy zarządzania. (Zasoby majątkowe, kapitałowe, ludzkie – ocena wyposażenia i wykorzystania)

1.Zasoby ludzkie- ogół zatrudnionych w przedsiębiorstwie
2.Zasoby rzeczowe- majątek trwały i obrotowy
3Zasoby finansowe- kapitał własny i obcy przedsiębiorstwa
4.Zasoby informacyjne-system informacyjny w przedsiębiorstwie

Metody analizy zasobów przedsiębiorstwa:
3. Analiza techniczno-ekonomiczna (mierniki i wskaźniki)
4. Analiza finansowa (wskaźniki)
Analiza 1. Opiera się na wykorzystaniu mierników ilościowych i wartościowych do oceny badanych cech.
Analiza 2. Wykorzystuje wskaźniki wartościowe do oceny badanych cech.
Ocena może dotyczyć stopnia wyposażenia wykorzysta niania oraz jakości zasoby będącego w przedsiębiorstwie.

1.Zasoby ludzkie:
Gospodarowanie zasobami ludzkimi-etapy:
· Analiza zatrudnienia (stan, struktura, zmiany)
· Planowanie zatrudnienia (zapotrzebowanie, pokrycie)
· Nabór (CV, list motywacyjny, świadectwo wykształcenia i pracy, kwestionariusz osobowy)
· Dobór (testy i rozmowa kwalifikacyjna)
· Zatrudnienie (umowa o pracę na czas określony lub nieokreślony, względnie staż zawodowy)
· Szkolenia i doskonalenia zawodowe
· Ocena pracownika (stała i okresowa)
· Awansowanie (degradowanie)
· Zwolnienie

Analiza zasobów ludzkich
· Zasoby ludzkie w przedsiębiorstwie tworzą zatrudnienie pracownicy wraz z posiadaną wiedzą i zdolnościami.
· Ze względu na zakres podejmowania decyzji dzieli się ich na :
· Pracowników kierowniczych
· Wykonawczych
· Ze względu na wymogi statystyki:
· Pracownik na stanowisku robotniczych i pokrewnych,
· Pracownik na stanowiskach nierobotniczych,
·  Osoby w celu przygotowania do zawodu.

Analiza zatrudnienia:
· Wielkość i struktury zatrudnia,
· Płynności kadry,
· Wynagrodzenia
· Wydajności pracy.

Analiza kwalifikacji zawodowych:
· Wykształcenie,
· Doświadczenie zawodowe,
· Staż pracy,
· Dodatkowe umiejętności.
18.System informacyjny i jego wykorzystanie w zarządzaniu.
      (Internet)

 W każdej organizacji system informacyjny jest tym czynnikiem, który pozwala jej funkcjonować. Według Adama Nowickiego systemem informacyjnym
jest „wyróżniony przestrzennie i uporządkowany czasowo zbiór informacji, nadawców informacji, odbiorców informacji, kanałów informacyjnych oraz technicznych środków przesyłania i przetwarzania informacji, których funkcjonowanie służy do sterowania obiektem gospodarczym.”
 Cecha charakterystyczna systemów informacyjnych jest ich otwartość na związki z  otoczeniem i innymi systemami informacyjnymi, zarówno wewnętrznymi jak i zewnętrznymi
 
System informacyjny cechuje:
· możliwości zbierania i magazynowania danych niezbędnych do przetwarzania w informacje przydatne do wspomagania procesów decyzyjnych, 
· dostarczanie informacji odpowiedniej osobie, formie i na czas, 
· dostarczanie informacji za pomocą rożnych kanałów komunikacyjnych, 
· łatwość obsługi i dostępu do informacji, 
· zabezpieczenie przed włamaniem i niekontrolowanym dostępem, 
· niezawodność funkcjonowania. 
WYKORZYSTANIE:
-stanowi główne źródło informacji, które pozwala na podjecie decyzji kształtujących bieżącą sytuacje przedsiębiorstwa i jego dalszy rozwój;
-zapewnia interakcje miedzy systemami zarządzania a systemem wykonawczym;
-wpływa na poziom kosztów ponoszonych przez przedsiębiorstwo (przez stworzenie możliwości podejmowania działań korygujących wcześniej podjęte decyzje czy poprzez zapewnienie komunikacji miedzy nadawcami i odbiorcami informacji);
-przyczynia sie do rozwoju konkurencyjnych produktów i
usług;
-pozwala na znalezienie nowych, nieznanych wcześniej zasobów materialnych (surowców, materiałów, energii).

Błędne założenia, co do prawdziwości i jakości informacji mogą być niebezpieczne nie tylko dla menedżera, ale przede wszystkim dla przedsiębiorstwa. Błędne informacje są często przyczyną niepowodzeń w działalności gospodarczej, utraty klientów i starty pozycji na rynku.

W zarządzaniu, informacja jest przyjmowana jako treść przekazywana przez nadawcę do odbiorcy za pomocą kanałów informacyjnych.

Proces komunikacji obejmuje:
 (
Kanały informacyjne
)
 (
odbiorca
) (
dekoder
) (
koder
) (
Źródło informacji
)


· Informacje decyzyjne (nakazowe)      z góry w dół struktury informacji
· Informacje sprawozdawcze        z dołu do góry struktury organizacyjnej
22.Kierowanie zasobami ludzkimi
Podstawowym celem kierowania zasobami ludzkimi jest umożliwienie przedsiębiorstwu efektu dzieki zatrudnionym ludziom.
ZARZĄDZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI:
· Analiza zatrudnienia w przedsiębiorstwie
· Planowanie zatrudnienia
· Rekrutacja (nabór)
· Selekcja (dobór)
· Zatrudnienie na stanowisku
· Wynagrodzenie pracownika
· Szkolenie i doskonalenie
· Ocenę pracownika
· Zwolnienie
Dobre strategiczne kierowanie kadrami wpływa przede wszystkim na:
-budowe i poprawę potencjału kadrowego firmy pod względem zarówno ilościowym jak i jakościowym						           -zintegrowanie zespołów pracowniczych i róznych obszarów działalności         -wieksze zaangażowanie pracowników w funkcjonowanie organizacji                      -zmniejszenie zjawisk patologicznych (fluktuacje, absencje, konflikty, poprawa morali pracowników)						                             -obniżenie kosztów pracy

26.Systemy regulacji finansów przez wyrównanie odchyleń
Ad. 1. Regulacja poprzez wyrównywanie odchyleń:
zmienne
sterowne

			przedsiębiorstwo 	obserwator 	wyroby i usługi

zmienne
niesterowne  				
model decyzyjny 	plan roczny
zastosowanie: analiza przepływów pieniężnych w firmie.


Ad. 2. Regulacja poprzez kompensację zaburzeń:

zmienne
sterowne

zmienne		obserwator 	przedsiębiorstwo 	wyroby i usługi
niesterowne
 			
model decyzyjny 	plan wieloletni 
Elementy składowe:
1. zmienne sterowne- zasoby przedsiębiorstwa.
2. zmienne niesterowne- otoczenie.
3. układ regulowany- procesy transformacji zachodzące w przedsiębiorstwie.
4. obserwator i kontroler- stanowisko lub komórka organizacyjna kontrolująca zachowanie się parametrów wziętych do monitorowania.
5. model decyzyjny- model rozkładu parametrów regulowanych wykorzystywany przez  zarząd w podejmowaniu decyzji dotyczących zasobów.
6. plan roczny- 1 rok.
7. plan wieloletni- 3-5lat.

27. Współczesne metody zarządzania
Współczesne metody zarządzania:
1. Benchmarking
2. Reegineering
3. Tome based management
4. Lean Managment
5. Outplacement
6. Outsourcing
7. Ulepsza się organizację
8. Organizacja
9. Zarządzanie przez cele.

Ad.1 Benchmanking (uczenie się od najlepszego)
· Porównywanie się z najlepszymi
· Orientacja na najlepsza klasa wyrobów lub usług
· Uczenie się od konkurentów
· Punkt odniesienia

Ad.2 Reengineening (BPR)
Fundamentalne przemyślenie od nowa i radykalna przeprojektowania procesów w firmie prowadzące do dynamicznej, przełomowej poprawy wg krytycznych, współczesnych miar osiąganych wyników takich jak: koszty, jakość,szybkość.
Metoda szybkiego i radykalnego przeprojektowania strategicznych procesów oraz powiązanych z nimi systemów, procedur i struktur organizacyjnej w celu optymalizacji toku pracy i produkcyjności przedsiębiorstwa.

Zmiany w obszarach funkcjonowania jak: wizje i cel istnienia, wewnętrzna kultura organizacyjna, metody kierowania oraz sposoby rekrutacji kierowników.

Proces ciągły, którego celem jest doskonalenie organizacji do doskonałości. Ponieważ doskonałości nie ma, więc proces zmian nie ma końca.

Końcowym rezultatem tego podejścia jest produkt satysfakcjonujący, doskonalszy od poprzednich. Filozofia, która nie zajmuje się samym produktem, leczem procesem zarządzania jako całości i jego elementami. A więc planowania organizowanie, motywacje i kontrolowanie.

Wyznaczniki re engineeringu są:
1.Konkurencja- w celu zdobycie ciągłej przewagi nad konwentami jest gruntowna zmiana strategii konkurencyjności stawiająca na pierwszym miejscu klienta i czas firmy, jak i konsumenta. Obecnie przewaga nad konkurencją, decyduje czas. Ktos szybciej zrealizuje zamówienie, kto szybciej wejdzie na rynek
2.Klient- w boju o największy udział firmy decyduje głos nie ma teraz sprzedajacy lecz kupujący. Indywidualne traktowanie, możliwość wyboru. Najważniejszy element- klient i jego potrzeby.
3.Zmiany- przy dużej konkurencji na rynku są nieuniknione. Aby nasza produkty były bardziej elastyczny konieczne jest jest doskonalenie oraz gruntowne zmiany wew. Własnego przedsiębiorstwa. Zmiany są groźne dla firm- mogą je wyeliminować z rynku- gdy są nietrafione. Ale są konieczne by nie stracić klientów i ytrzymać się na rynku.

Hierarchie procesów:
W każdym przedsiębiorstwie wyróznia się pare hierarchizacje procesów
Związek między hierarchą a wydajnością
Megaproces- całkowita reorganizacja procesu wytwórczego.
Przecinają się poziomo wszystkie funkcje w przedsiębiorstwie, wychodząc od zaopatrzenia i dochodzą do klientów. Jest ich klika, a wprowadzenie oznacza zmiane orientacji przedsiębiorstwa z realizacji funkcji na proces
Procesy główne- mają zapewnić podnoszenie wydajności.
Subprocesy-wykonuje dbałości o zapewnienie określonego poziomu wydajności.

Zmiany jakie niesie re engineering
-Komórki funkcjonalne-zespoły odpowiedzialne za proces.
-Wzrasta rola pracy ze3społowej.
-Zespół tworzy nową całość( nie składa się z przedstawicieli poszczególnych komórek funkcjonalnych)
-Skraca się czas realizacji: klient kontaktuje suę z jednym zespołem a nie z wieloma pracownikami.
-Proste zadania praca wielowymiarowa
-Prowadzi do zwiększenia odpowiedzialności, które ponoszą wszyscy.
-Auty tej koncepcji, podkreśla że daje ona pracownikom większe zadowolenie z tego co robią.
Ad.4 Lean management
Koncepcja Lean menagment opiera się na następujaych założeniach:
· Decentralizacji odpowiedzialności i kompetencji w powiązaniu z decentralizacją systemu informacji oraz z samokontrolą,
· Projektowaniu małych jednostek organizacyjnych, pracujących w oparciu o struktury zespołowe
· Elastyczności struktury organizacyjnej
· Permanentnemu uczeniu się, usprawnianiu i doskonaleniu organizacji oraz jej pracowników

Wybrane cechy porównywane pomiędzy zarządzaniem tradycyjnym a Lean management

	Zarządzanie tradycyjne
	Lean management

	Zakłady wyspecjalijalizowane
	Zakłady  o zmiennych procesach

	Ograniczona integracja procesu produkcyjnego (orientacja na procesy cząstkowe)
	

	Długie cykle produkcyjne, wywołanie produkcją długich serii
	Krótkei cykle produkcyjne wskutek małych serii

	Ogranioczny wpływ odbiorców na procesy wytwarzania oraz In nowacje
	Włączenie odbiorców w usprawnienie procesów wytwarzania oraz w procesy innowacyjne

	
	

	Złozone i mało przerzyste procesy technologiczne
	

	Dostawy materiałowe uzaleznione od dostawców
	Zakres i termin dostawy dokładnie określone przez producenta

	Wspólpraca z wieloma dostawcami sprowadzoana jedynie do egzekwowaniu umów
	Długoterminowa współpraca ograniczoną liczbę bezpośrednich dostawców



Ad.5 Outplacement
Czyli zwolnienia monitorowane. 
W powszechnym odczuciu jest to swoisty sposób na łagodzenie nastrojow zwalnianych pracowników, który polega na pomaganiu zwalnianym osobom w znalezieniu nowego zajęcia.
Obejmuje on wspólnie działania przedsiębiorstwa i współpracujących z nim wyspecjalizowanych przedsiębiorców doradczych i innych podmiotów z rynku pracy, które wspólnie zmierzająja do uczynniania ze zwalnianych pracowników poszukiwanych na rynku pracy zasobów.
Głownym celem outplacmentu jest wskazanie redukowanym pracownikom nowych miejsc pracy, poprzez wskazanie drogi postepowania, uczycnienie ich bardzie atrakcyjnymi dla przyszłych pracodawców oraz pryzgotwanie ich do rozmów kwalifikacyjnych i właściwego zaprezentowania się.
Pozwala on zredukować opory tej części pracowników , których stanowiska w wyniku procesu zmian ulegną likwidacji.
Proces odejścia pracowników na własną prośbę jest wzmacniany przez bonusy pieniężne, wypłacane przez przedsiębiorstwo.

Ad.6 Outsourcing 
jest strategia restrukturyzacji, polegająca na przekazaniu funkcji ubocznych i pomocniczych w ręce firmy zewnętrznej i skoncentrowanie się na czynnościach związanych bezpośrednio z zasadniczą sferą działalności przedsiębiorstwa.
W praktyce outsourcing przyjmować może dwojaką postać:
1. Przedsiębiorstwo usamodzielniające ekonomiczne i prawne dane obszary działalności, wydzieli ze swojej struktury nowe (zalezne) przedsiębiorstwa i do nich przeniesie działalność uboczną na zasadach komercyjnych.
2. Znajdzie przedsiębiorstwa zewnętrzne, specjalizuje się w danej działalności i nawiąże z nim długotrwałe stosunki współpracy.

Cele outsourcingu jest zmniejszenie kosztów nie związanych bezpośrednio z działalnościa głowną i skoncentrowanie się na podstawowej działalności przedsiębiorstwa.

28) Etyka zawodu menadżera
Etyka – nauka zajmująca się badaniem moralności oraz oceną tego, co jest dobre lub złe, ustala standardy postępowania, które rozpowszechnia.
Współczesna etyka odnosi się także do nowego obszaru – biznesu.

Jak podaje K. Obłój (2007) cyt.: 
„Cel jest jeden – przypomnieć menadżerowi, że oprócz pogoni za zyskiem ekonomicznym i maksymalizacją wartości spółki jest coś więcej, co ma trudną wymierną wartość, ale czyni z ludzi godnych zaufania, poczucie społecznego obowiązku i przyzwoitości, jakieś standardy etyczne, jakieś reguły, które mówią nam, gdzie kończy się dobro, a zaczyna zło”


Etyka biznesu wzbudza niechęć wielu badaczy, np. Friedman (1970) podaje następujące tezy:

1. Rolą biznesu jest przysparzanie zysku, a nie dzielenie się zyskiem. Etyka w biznesie oznacza przyjęcie tzw. odpowiedzialności społecznej np. za pracowników, klientów czy społeczność lokalną i wiąże się ze zbędnymi nakładami finansowymi.

2. Zysk firmy powinien być przeznaczony na to, co może go w przyszłości powiększyć (na inwestycje, a nie na cele społeczne).

3. Z etycznego punktu widzenia nie jest właściwe dysponowanie nie swoimi pieniędzmi. Firmy nie dysponują swoim kapitałem.

4. Zaangażowanie społeczne firmy wiąże się z wejściem na obszar polityki.

5. Ludzie biznesu nie dysponują wiedzą z zakresu etyki.


Sprzeciw wobec etyki w biznesie ma 3 źródła:
1. Realny biznes jest z gruntu brudny i wszyscy przedsiębiorcy działają nieetycznie.
2. Trudności w znalezieniu wewnętrznych regulatorów moralnych u ludzi zajmujących się biznesem.
3. Trudności w znalezieniu ekonomicznego i społecznego uzasadnienia dla działań etycznych w życiu gospodarczym.

Pomimo licznych trudności etyka biznesu się rozwija oferując szeroką gamę teorii pomysłów do aplikacji, od teorii cnót do społecznej odpowiedzialności biznesu, kodyfikacja i normowanie postępowania w biznesie, szczególnie w ramach społecznej odpowiedzialności.
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