WYKŁAD 2

1.TYPY OTOCZENIA

	
	PROSTE
	

	STAŁE
	A     Składniki otoczenia są:
1. Nieliczne
2. Jednorodne
3. Zasadniczo niezmienne w czasie
	B     Składniki otoczenia są:
1. Nieliczne
2. Nie całkiem jednorodne
3. Stale zmieniające się
	ZMIENNE

	
	C     Składniki otoczenia są:
1. Liczne
2. Różnorodne
3. Zasadniczo niezmienne w czasie
	D     Składniki otoczenia są:
1. Liczne
2. Różnorodnie
3. Stale zmieniające się
	

	
	ZŁOŻONE
	



2.OTOCZENIE PRZEDSIĘBIORSTWA
- Makro otoczenie – (ogólne) dalsze, na które przedsiębiorstwo nie ma wpływu
- Mikro otoczenie – (celowe) bliższe, na które przedsiębiorstwo ma ograniczony wpływ
- Otoczenie wewnętrzne – które tworzy samo przedsiębiorstwo (zasoby i funkcje przedsiębiorstwa)

3.  SKŁADNIKI OTOCZENIA ORGANIZACJI.


















Związki zawodowe
Budynki, instytucje finansowe
Instytucje państwowe, samorządowe
Środowisko naturalne
Techniczno-technologiczne
Lokalny rynek pracy
Konkurenci
Odbiorcy klienci
Dostawcy
Kulturowe
Demograficzne
Socjologiczne
Polityczne
Ekonomiczne
Prawne
Otoczenie bezpośrednie (zadaniowe)
Otoczenie ogólne
Organizacja firmy, korporacja


4. ANALIZA STRATEGICZNA SWOT:
1.  Obejmuje składniki otoczeni zewnętrznego:
- celowego (dalszego) – sfery działalności
- zadaniowego (bliższego) – relacje z kontrahentami, konkurentami, jednostkami współpracującymi.
2. Obejmuje składowe otoczenia wewnętrznego przedsiębiorstwa:
- zasoby (ludzkie, rzeczowe, finansowe, informacyjne)
- realizowane funkcje (zaopatrzenia, produkcji, sprzedaż, organizacji i zarządzania)

Na podstawie analizy SWOT formułowane są wyniki:
- szanse i zagrożenia płynące z otoczenia zewnętrznego (wnioski)
- mocne i słabe strony charakteryzujące działalność przedsiębiorstwa (wnioski)
- wyniki mogą być prezentowane w formie tabelarycznej (wnioski) lub też przedstawiane za pomocą oceny punktowej (np. w skali -2 do 2pkt)
[bookmark: _GoBack]- stanowią podstawę do formułowania strategii (ekspansji, redukcji, dostosowawczej i status quo)

Rodzaje strategii:
1. Ekspansji – rozwoju (wejście na nowe rynki, wzrost: sprzedaży, zatrudnienia, kapitału), gdy szanse i silne strony przeważają.
2. Redukcji – cięć ( spadek: sprzedaży, zwolnienia grupowe, likwidacje nierentownych działów), gdy zagrożenia i słabe strony są przeważające
3. Dostosowawcza – krocząca (stopniowe wprowadzanie zmian), gdy przewagę mają szanse i słabe strony
4. Status quo – obronna (zachowanie dotychczasowej pozycji), gdy przewagę mają silne strony i zagrożenia

5.METODY ANALIZY OTOCZENIA:
1. Otoczenia makroekonomicznego:
a)  Metody bez scenariuszowe (koncepcje wielorakich możliwości) oparte na wnioskowaniu dedukcyjnym przy opracowywaniu strategii.
b) Metody scenariuszowe (tworzą alternatywne opisy przyszłości tzw. scenariusze możliwych zdarzeń, stanów otoczenia, przyszłych wydarzeń w otoczeniu).

Do bez scenariuszowych zalicza się:
Metoda analizy trendów: oparta na analizie szeregów czasowych w długich okresach czasu i ocenie tendencji rozwojowej – trendu (funkcji trendu) stosunek w planowaniu do przyjmowania założeń planistycznych. Pozwala na podstawie przebiegu danego zjawiska w przeszłości prognozować jego kształtowania się w przyszłym okresie.

Metoda delficka (opinii ekspertów) zakłada kilka etapów postępowania:
- oszacowanie przedziału czasowego i prognozę następstw badanego zjawiska z analizą otoczenia, badania rynku, marketingu
- opracowanie wyników i przesłanie ich wszystkim ekspertom
- przeprowadzenie przez ekspertów analizy wstępnych wyników
- ponowne wyrażenie opinii przez ekspertów i uzyskanie ewentualnej zmiany stanowiska
- badanie trwa do momentu osiągnięcia względnej zgodności ocen dokonywanych przez ekspertów.
Metoda znajduje szerokie zastosowanie lecz wymaga dużej liczby ekspertów (50-100).

Do scenariuszowych zalicza się:
Analiza otoczenia zadaniowego: pięciu sił  M.N. Portera
 – wymaga identyfikacji sektora i miejsca przedsiębiorstwa w danym sektorze (część przemysłu grupująca przedsiębiorstwa produkujące wyroby lub usługi zaspokające podobne potrzeby i sprzedające je na tym samym rynku).
Strategie: lidera kosztowego, dywersyfikacji, niszy rynkowej.
Czynniki kształtujące pozycję przedsiębiorstwa w sektorze:
- siła przetargowa nabywców
- siła przetargowa dostawców
- groźba pojawienia się nowych produktów
- groźba pojawienia się substytutów
- rywalizacja między przedsiębiorstwami sektora.

Analiza SWOT: (metoda zintegrowana) obejmuje analizę otoczenia zewnętrznego i jej wewnętrznego podziału:
- dotyczy analizy i oceny szans i zagrożeń otoczenia zewnętrznego
- analizy i oceny mocnych i słabych stron przedsiębiorstwa.




