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1. Ludzie jako strategiczny łącznik organizacji

2. 2. Dyscypliny naukowe towarzyszące procesowi.

3. Terminologia:
a) Administrowanie personelem, zarządzanie personelem, zarządzanie zasobami ludzkimi.
b) Polityka personalna, gospodarka personalna.

4. Zarządzanie w ujęciu prakseologicznym, oznacza działanie, polegające na spowodowaniu funkcjonowania rzeczy, organizacji lub osób podległych zarządzającemu zgodnie z wytyczonym przez niego celem.

Zasoby wewnętrzne przedsiębiorstwa:
a) zasoby materialne (budynki, technologia)
b) kultura organizacji (poglądy, postawy, normy)
c) potencjał społeczny (aspekty ilościowe i jakościowe)
d) zasoby finansowe (własne, zewnętrzne)
e) zasoby informacyjne (tworzenie, przesyłanie informacji)

5. Geneza i rozwój zarządzania zasobami ludzkimi:
a) opieka społeczna - 1915-1920 rozwój świadczeń socjalnych oraz ochrona interesów personalnych
b) administrowanie kadrami – lata 30 XX wieku rekrutacja i szkolenia pracowników, szkolenia kadry pracowniczej
c) zarządzanie personelem FAZA I – lata 40. 50. XX wieku szkolenia kadry kierowniczej
d) zarządzanie personelem FAZA II – lata 60. 70. XX wieku programy rozwoju pracowników i menedżera, systematyczne szkolenia, rozbudowa metod i technik doboru pracowników, zarządzanie wynagrodzeniem, rozbudowa przepisów prawa pracy, menedżerowie personalni
e) zarządzanie zasobami ludzkimi FAZA I – lata 80. XX wieku strategiczny charakter funkcji personalnej
f) zarządzanie zasobami ludzkimi FAZA II – od początku lat 90. XX wieku wspieranie koncepcji zarządzania przedsiębiorstwem zgodnie z zasobami globalizacji.

6.  Szkoły zarządzania:
a) Owen XIX w wprowadził: lepsze warunki pracy, wyższy minimalny wiek, posiłki, krótszy czas pracy
TROSKA O PRACOWNIKA TO ZWIĘKSZONA PRODUKCJA
b) szkoła naukowego zarządzania (Gantt Taylor) - związek wydajności z pracą, optymalizacja pracy fizycznej
c) szkoła administrowania (Fayol, Barnard) - kierowanie, przywództwo organizacyjne
d) szkoła stosunków międzyludzkich (Mayo) - wiązanie pracy z funkcją pracy?
e) szkoła behawioralna (Maslov Likert) - cele i interesy osobiste łączono z efektywnością całej organizacji. Współcześnie jest to uwzględnione przy projektowaniu struktur organizacyjnych i opisie stanowisk pracy
f) szkoła rozwoju organizacyjnego (Bennis, Schein) - analiza procesów i realizacji społ. w organizacji
g) nowa fala lat 80. (Peters, Waterman)-  znaczenie pracy zespołowej i przywództwa
h) szkoła zachowań organizacyjnych (Robbins) – koncentracja na zachowaniach i postawach jednostek oraz grup społeczno-zawodowych władzy i komunikacji społecznych w organizacjach.
7. Zasady Fayola (14 zasad):
    1) Podział pracy
    2) Autorytet
    3) Dyscyplina
    4) Jedność rozkazodawstwa
    5) Jedność kierownictwa
    6) Podporządkowanie interesu osobistego interesów ogółu
    7) Wynagrodzenie
    8) Centralizacja
    9) Hierarchia
    10) Ład
    11) Sprawiedliwość
    12) Stabilizacja personalna
    13) Inicjatywa
    14)  Harmonia
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