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WPROWADZENIE DO ERGONOMII
1. ERGONOMIA – to nauka o pracy.
ergonomia = ergon (praca) + nomos (prawo, zasada)

2. RYS HISTORYCZNY :
· od momentu wynalezienia pierwszych najprostszych narzędzi następował proces ich udoskonalania
· w miarę rozwoju techniki i technologii zaczęto dostrzegać negatywne skutki użytkowania maszyn i urządzeń
· „stara” ergonomia zajmowała się przede wszystkim nadmiernym wysiłkiem fizycznym
· 1857 r. – pierwsze zdefiniowanie pojęcia „ergonomia” przez Polaka Wojciecha Jastrzębowskiego
· XIX/XX w. – silne uprzemysłowienie wielu dziedzin gospodarki przynosi również negatywne skutki – człowiek jako dodatek do „maszyny”
· tayloryzm – maksymalizacja wydajności pracowników fizycznych (podejście jednostronne)
· początek XX w. – reakcja na tayloryzm – wielokierunkowa optymalizacja warunków pracy (F. i G. Gilbreth, G. Lehmann)
· II w. ś. – skok technologiczny powodowany wprowadzeniem zaawansowanego sprzętu wojskowego
· 1949 r. – w W. Brytanii założone zostało Towarzystwo Badań Ergonomicznych
· 1957 r. – w USA powstaje  Towarzystwo Czynnika Ludzkiego  (HFS) 
· 1959 r. – I naukowa konferencja dotycząca ergonomii (powołanie IEA)
· 1961 r. – I oficjalne posiedzenie IEA
· lata 60. – szersze propagowanie ergonomii w Polsce.

3. INSTYTUCJE ZAJMUJĄCE SIĘ ERGONOMIĄ :
IEA – Międzynarodowe Stowarzyszenie Ergonomii
· rok założenia : 1961
· siedziba : Zurych
· misje i cele :
· rozwój ergonomii w nauce i praktyce
· propagowanie ergonomii w społeczeństwie w celu poprawy jakości życia
· współpraca z instytucjami zajmującymi się ergonomią
PTE – Polskie Towarzystwo Ergonomiczne
· rok założenia : 16.05.1977
· siedziba : Warszawa
· misje i cele :
· upowszechnienie w Polsce zasad ergonomii
· popieranie i inicjowanie prac naukowo-badawczych, wdrożeniowych, wynalazczych w dziedzinie ergonomii

4. NAUKI WSPÓŁTWORZĄCE ERGONOMIĘ :

Nauki o człowieku :
1) antropometria
2) fizjologia pracy
3) medycyna pracy
4) higiena pracy
5) psychologia
6) socjologia
7) pedagogika
8) prakseologia


Nauki techniczne :
1) budowa i konstrukcja maszyn
2) budowa obiektów
3) materiałoznawstwo
4) technologia i technika
5) bezpieczeństwo pracy
6) inżynieria transportu
Nauki organizacyjne :
1) organizacja pracy
2) ekonomika pracy
3) prawo pracy
4) zagospodarowanie przestrzeni
5) estetyka

5. CECHY ERGONOMII JAKO NAUKI :
1) nauka stosowana : tematyka wynika z potrzeb praktycznych
2) humanocentryzm – najważniejsze jest dobro człowieka
3) system działania złożony z podsystemu ludzkiego i technicznego
4) efektywność współdziałania

6. CELE ERGONOMII :
Zadaniem ergonomii jest dostosowanie wytworów materialnych człowieka i warunków ich użytkowania do właściwości fizycznych i psychicznych człowieka.
Nadrzędnym celem ergonomii jest zapewnienie dobrostanu człowieka w systemie człowiek – technika, zarówno w działalności zawodowej, jak i pozazawodowej.
Realizacja nadrzędnego celu ergonomii przejawia się w :
· dążeniu do dostosowania świata materialnego do potrzeb i ograniczeń człowieka w celu usunięcia zagrożeń zdrowia i życia
· zapewnieniu człowiekowi dominacji nad elementami materialnymi
· optymalizacja biologicznego kosztu pracy człowieka
· stawianie wygodnych, komfortowych warunków podczas wykonywania obowiązków zawodowych.
Wymierne efekty działań ergonomicznych :
· zmniejszenie dolegliwości zdrowotnych związanych z wykonywaną czynnością
· poprawa jakości pracy (zwiększenie satysfakcji z pracy)
· ograniczenie kosztów odszkodowań dla pracowników
· poprawa jakości produktów
· zmniejszenie absencji pracowników
· spełnienie wymogów ustawodawczych.
Straty wynikające z braku działań ergonomicznych :
a) straty moralne – dyskomfort, złe samopoczucie, przemęczenie pracowników, stres
b) straty ekonomiczne bezpośrednie – niska wydajność pracowników, produkcja wadliwych wyrobów, ekonomiczne skutki wypadków przy pracy
c) straty ekonomiczne pośrednie – duża rotacja pracowników, systematyczne niszczenie stanowisk pracy przez niezadowolonych pracowników.

7. NURTY DZIAŁAŃ ERGONOMICZNYCH :
Ergonomia korekcyjna – korekta warunków pracy istniejących obiektach (modernizacja maszyn i urządzeń, wprowadzenie elementów zabezpieczających pracowników przed negatywnymi czynnikami).
Ergonomia koncepcyjna – wprowadzanie zasad ergonomii w trakcie projektowania systemu, urządzenia, obiektu.
8. SFERY ERGONOMII:
Ergonomia warunków pracy :
1) oszacowanie intensywności działania czynników na człowieka na stanowisku pracy
2) określenie rzeczywistego i potencjalnego wpływu czynników na człowieka
3) określenie sposobów minimalizacji szkodliwego wpływu czynnika na człowieka

Ergonomia wyboru :
1) dostosowanie obiektów technicznych do człowieka
2) zapewnienie szeroko pojętej funkcjonalności
3) zapewnienie bezpieczeństwa i komfortu użytkowania obiektów technicznych
4) eliminowanie negatywnego wpływu wyrobu na człowieka
5) dbałość o estetykę.

9. DZIEDZINY ERGONOMII :
Ergonomia przemysłowa (biomechanika pracy) – zajmuje się ona fizycznymi aspektami pracy oraz możliwościami ludzkimi; bada przyczyny i skutki działania sił zewnętrznych i wewnętrznych na organizm ludzki.
Czynnik ludzki – dotyczy psychologicznych aspektów pracy; uwzględnia obciążenie psychiczne, percepcję, podejmowanie decyzji.
10. OBSZARY ZASTOSOWANIA ERGONOMII :
Obszar I – analiza procesu pracy :
· metody i techniki analizy procesu pracy
· ocena poziomu obciążenia  fizycznego i psychicznego
· ocena obciążeń systemu mięśniowo-szkieletowego
· zapobieganie chorobom zawodowym
Obszar II – ergonomia przetwarzania informacji :
· ergonomia systemów komunikowania się
· e. systemów człowiek – komputer
· e. systemów wspomagających komunikowanie się
· e. systemów przetwarzania informacji i sterowania
· e. automatyzacji i robotyzacji.
Obszar III – ergonomia organizacji stanowisk roboczych :
· antropometryczne kształtowanie stanowisk pracy
· czynniki fizykochemiczne i biologiczne środowisko pracy
· projektowanie stanowisk i procesów pracy
· bezpieczeństwo pracy, szacowanie ryzyka wypadkowego
· normalizacja ergonomiczna
Obszar IV – projektowanie ergonomiczne :
· projektowanie maszyn i urządzeń technicznych
· p. obiektów budowlanych
· p. wyrobów użytkowych.
Obszar V – ergonomia systemów :
· organizacja i sterowanie procesów pracy i produkcji
· zagospodarowanie pracy i czasu
· metodologia kierowania przedsięwzięciami.
Obszar VI – ergonomia transportu :
· e. t. samochodowego
· e. t. lotniczego
· e. t. wodnego
· e. kolejnictwa
Obszar VII – ergonomia wymogów specyficznych :
· ergonomia szkoły
· e. osób starszych i o ograniczonej sprawności
· e. krajów rozwijających się.
Obszar VIII – ergonomia czasu wolnego.
Obszar IX – ergonomia partycypacyjna :
· wyrabianie nawyków i zachowań ergonomicznych
· dobór i przystosowanie ludzi do pracy
· współpraca ergonomistów ze związkami zawodowymi
· doskonalenia kwalifikacji ergonomicznych
· strategie interakcji ergonomicznych.
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