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c)  W jaki sposób dobra badanych ?
d) z jakiego obszaru, spośród jakiej grupy dobrano respondentów?
e) kiedy przeprowadzono sondaż?
f) jaką metodą przeprowadzono sondaż?
g) czy mamy do czynienia z ,,sondażem" typu audiotele, opiniami przesyłanymi pocztą lub ,,sondażem" wśród prenumeratorów?
h) jak brzmiały zadawane pytania?
i) w jakiej kolejności zadawano pytania?
j) jakie inne sondaże przeprowadzano na ten temat ? Czy ich wyniki były takie same ?

Temat: Zastosowanie badań ankietowych socjologii

1. ,,Celowe jest używanie nazwy <ankieta> na oznaczenie grupy technik standaryzowanych, w których badacz otrzymuje materiały w procesie wzajemnego komunikowania się z innymi osobami odpowiadającymi pisemnie na jego pytania" Jan Lutyński

2. ankieta to ,,kwestionariusz, który został opracowany w taki sposób, iż bądź odbywa się całkowicie bez pośrednictwa osoby trzeciej, bądź też, w przypadku kiedy posługujemy się pomocą ankieterów, funkcje ich polegają na możliwie wiernym, dosłownym przekazywaniu treści pytania w jedną stronę, przy obniżeniu do niezbędnego minimum ich roli w interpretowaniu zarówno pytań jak i odpowiedzi" Stefan Nowak

3. Zalety badań ankietowych:
- możliwość szybkiego i względnie taniego przebadania bardzo licznych zbiorowości
- układ kwestionariusza ankiety umożliwia szybkie opracowanie uzyskanych danych
- respondent zazwyczaj ma możliwość zapoznania się z pytaniami kwestionariusza w całości, zanim udzieli odpowiedzi na jakiekolwiek z pytań.

4. wady badań ankietowych
- niemożność dostosowania ankiety do każdego z respondentów
- zastosowanie ankiety wyklucza również zanotowanie reakcji respondenta na zadawane pytania, jego gestów i mimiki
- w najbardziej starannie zredagowanej ankiecie mogą wystąpić pytania, które są odmiennie interpretowane przez badanych



5. Rodzaje ankiet w badaniach społecznych:
a) ankieta pocztowa
b) ankieta prasowa
c) ankieta radiowa/telewizyjna
d) ankieta telefoniczna
e) ankieta rozdawana
f) ankieta ogólnie dostępna
g) ankieta audytoryjna/ środowiskowa

6. Warunki poprawności pytań kwestionariusza ankiety: 
a) pytania otwarte i pytania zamknięte
b) pytania metryczkowe
c) reguły przejścia

7. Pytania otwarte
- te w których respondent może udzielić swobodnej odpowiedzi - nie dostaje do wyboru gotowych kategorii odpowiedzi
- na pytania otwarte często nie da się udzielić odpowiedzi w dwóch, trzech słowach; odpowiedź musi być znacznie bardziej rozbudowana
- dzięki temu odpowiedzi na pytania otwarte są bardziej zróżnicowane i przynoszą bogatsze informacje
- pytania otwarte stosujemy wówczas, gdy chcemy uzyskać od respondenta szerszą, bardziej szczegółową wypowiedź, poznać jego opinie i stany emocjonalne, motywy jego działania i sposób oceny rzeczywistości

8. Pytania zamknięte
- pytania, które zawierają ograniczoną liczbę możliwych odpowiedzi
- wybór odpowiedzi może mieć charakter jednokrotny (respondent może wybrać tylko jedną odpowiedź) lub wielokrotny (respondent może wybrać tylko dowolną liczbę odpowiedzi)
- odpowiedzi na pytania zamknięte zawierają jedynie informację, o którą pytano.
- opracowanie odpowiedzi na pytania zamknięte jest znacznie łatwiejsze, gdyż znaczna część możliwych odpowiedzi jest znana z wyprzedzeniem
- kategorie odpowiedzi w pytaniach zamkniętych muszą być rozłączne i wyczerpujące

9. Pytania metryczkowe:
- dotyczą cech społeczno-demograficznych respondenta (wiek, płeć, wykształcenie, miejsce zamieszkania, wysokość dochodów itp.)
- zazwyczaj powinny być umieszczane na końcu kwestionariusza ankiety.



10. Reguły przejścia
- zawierają polecenia wskazujące które pytanie należy zadać jako następne w zależności od odpowiedzi uzyskanej na pytanie poprzednie 
- stosowanie reguł przejścia wynika z tego, iż niektóre pytania mogą nie dotyczyć wszystkich respondentów, skąd też powinny być opuszczone
- reguły przejścia zawarte są w instrukcjach zamieszczonych w kwestionariuszu, zazwyczaj przy kategoriach odpowiedzi

11. Najczęstsze wady pytań kwestionariuszy
a) wady strukturalne
-  niejednorodność formy gramatycznej
- niepoprawność logiczna - niepełne kafeterie
- pytania sugerujące
- chęć zdobycia wielu informacji w jednym pytaniu
-  błąd multiplikacji: zachodzi wówczas gdy podajemy liczbę mnogą zjawisk, rzeczy lub osób
b) wady związane z brakiem pytania filtrującego
c) wady związane ze zbytnią trudnością pytania
- trudność związana ze sprawą języka pytań
- trudność pytań wynikająca z zadań, jakie stawia się respondentom do wykonania. Zadania te mogą dotyczyć:
* przypomnienia sobie czegoś,
* dokonania jakiś obliczeń
* wyobrażenia sobie czegoś
* hierarchizowania pewnych faktów
* formułowania własnych opinii na różne tematy, itp.
d) wady związane ze zbytnią drażliwością pytania
- pytania, które naruszają sferę prywatności i intymności
* pytania dotyczące sfery seksualnej, formułowane bardzo bezpośrednio
* pytanie o wiek
* pytanie o sposoby wychowywania dzieci kierowane do bezdzietnej kobiety
* pytanie o plany na najbliższy urlop człowieka bezrobotnego
* pytania o sprawy finansowe-wysokość dochodów
- pytania zagrażające społecznej egzystencji badanego
e) pytania sugerujące
- pytania w których jest więcej alternatyw <za> niż <przeciw>
- pytania, w alternatywie których brak jest części równoważącej część pierwszą
- pytania, które sugerują respondentowi, iż ogół społeczeństwa ma wyrobioną opinię na określony temat, co jest niezgodne z rzeczywistością

