Wykład VIII 02.12.2013r.

Struktury organizacyjne 
1. Elementy struktury organizacyjnej 
- podstawowym i zarazem najmniejszym elementem wykorzystywanym i rozpatrywanym w problematyce struktur organizacyjnych jest pojedyncze stanowisko pracy. Stanowisko pracy, niejednokrotnie, błędnie utożsamiane jest z konkretnym pracownikiem, który je zajmuje. 
- Stanowisko pracy obejmuje zakres zadań, uprawnień i odpowiedzialności niezbędnych dla realizacji celów całej organizacji

2. Stanowisko:
- zadania
- uprawnienia
- kryteria kwalifikujące do jego objęcia
- zakres odpowiedzialności
- miejsce wykonywania
- narzędzia, wyposażenie wykorzystywane do realizacji zadań

3.Stanowiska organizacyjne łączy się w większe układy, elementy tj. komórki lub jednostki organizacyjne, które ułatwiają sposób przedstawienia i uchwycenia zjawisk związanych z problematyką prawidłowego uporządkowania organizacji, szczególnie w przypadku bardzo rozbudowanych organizacji, zatrudniających setki bądź tysiące pracowników, gdyż w praktyce niemożliwym byłoby posługiwanie się w tym celu tylko kategorią pojedynczego stanowiska pracy.

4. Komórka organizacyjna to zespół ludzi składający się z kierownika i podporządkowanych mu bezpośrednio członków zespołu, realizujący cel działania zharmonizowany z celem danej organizacji

5. Komórki organizacyjne
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Rys. Jednostka organizacyjna złożona z dwóch komórek organizacyjnych 

Elementy struktury organizacyjnej:
- pojedyncze stanowisko pracy
- komórka organizacyjna
- jednostka organizacyjna 

6. Hierarchia organizacyjna, zwana również ,,drabiną organizacyjną", to system zależności, podległości jednostek organizacyjnych związanych ze strukturą kierownictwa w danej organizacji. Jest to układ wielu szczebli w strukturze organizacyjnej, na którego szczycie znajduje się najwyższy rangą menedżer (lub menedżerowie) odpowiedzialny za operacje całej organizacji, a na kolejnych szczeblach znajdują się kierownicy niższych stopni. Szczeble hierarchiczne to każdy poziom w hierarchii organizacyjnej, posiadający uprawnienia do wydawania poleceń i ponoszący odpowiedzialność za pracę innych, zatem pomijany zostaje poziom wykonawczy. 

7. 
a) Hierarchia organizacyjna (,,drabina organizacyjna") -system zależności, podległości jednostek organizacyjnych związanych ze strukturą kierownictwa w organizacji
b) szczeble hierarchiczne - każdy poziom w hierarchii organizacyjnej, posiadający uprawnienia do wydawania poleceń i ponoszący odpowiedzialność za pracę innych 

8. Uwzględniając miejsce kierowników w hierarchii organizacyjnej można wyróżnić następujące grupy:
- naczelne kierownictwo (menedżerowie, najwyższy szczebel hierarchiczny) - ponoszący odpowiedzialność za całokształt zarządzania organizacją
- kierownicy średniego szczebla - ponoszą odpowiedzialność za działania innych kierowników (niekiedy także za pracowników wykonawczych), podlegają kierownikowi wyższego szczebla
- kierownicy najniższego szczebla - ponoszą odpowiedzialność jedynie za pracę pracowników wykonawczych, nie nadzorują innych kierowników.

9. Rys. Hierarchia organizacyjna








10. Kryteria grupowania w większe elementy organizacyjne 
- wiedza i umiejętności (np. w szpitalach okulistyka, kardiologia)
- przebieg procesu pracy (np. w zakładach krawieckich krojenie, zszywanie)
- funkcje w systemie (np. finanse, marketing, produkcja)
- czas pracy (np. zmiana dzienna, zmiana nocna)
- produkt (np. kremy, szampony, mydła)
- klient (np. indywidualny, instytucjonalny)
- rynek, obszar działania (np. Ukraina, Niemcy)

11. Tab. 4 Kryteria grupowania wg Griffina

	Kryterium 
grupowania
	Zalety
	Wady

	Wybór
	· Łatwość integracji i koordynacji działalności
· Szybkość i skuteczność podejmowania decyzji
· Relatywnie niskie koszty oceny efektów pracy
· Obiektywna ocena wyników według poszczególnych kryteriów
	· Nadmierna koncentracja menedżerów na własnych produktach
· Wzrost kosztów administracji

	Funkcja
	· Zatrudnienie ekspertów
· Łatwy nadzór w wąskim zestawie klasyfikacji
· Łatwość koordynowania działań w ramach działu
	· Wolny, zbiurokratyzowany proces decyzyjny
· Nadmierna koncentracja na jednej funkcji
· Problemy w ocenie wyników pracy i ich rozliczeniu 

	Klient 
	· Wykorzystanie wiedzy ekspertów
· Obiektywna ocena według poszczególnych klientów
	· Rozbudowana administracja
· Możliwość zbytniego zaangażowania w jedną grupę klientów

	Lokalizacja
	· Szybkość reakcji
· Lepsze dostosowanie do indywidualnych uwarunkowań rynku
· Obiektywna ocena wyników danego rynku 
	· Rozbudowana administracja






