Wykład 7 25.11.2013r.

1. Grupowe podejmowanie decyzji w organizacjach
- Grupa interaktywna - członkowie otwarcie dyskutują, spierają się i uzgadniają najlepsze rozwiązanie
- grupa delficka - forma grupowego podejmowania decyzji, w której grupa jest wykorzystywana do osiągnięcia zgodnej decyzji ekspresów. 
- grupa nominalna - uporządkowana technika używana do uzyskania twórczych lub nowatorskich rozwiązań lub pomysłów.

2. Zalety i wady grupowego podejmowania decyzji
a) zalety 
- jest więcej informacji i więcej wiedzy
- może powstać więcej wariantów
- prawdopodobny jest wyższy stopień akceptacji ostatecznej decyzji
- ogólnie rzecz biorąc, pojawiają się lepsze decyzje
b) wady
- proces trwa dłużej, a więc jest bardziej kosztowny
- mogą się pojawić decyzje kompromisowe wynikające z niezdecydowania przez jedną osobę 
- grupa może zostać zdominowana przez jedną osobę 
- może się pojawić myślenie grupowe

3. Organizowanie: określenie najlepszego sposobu grupowania typów działań i zasobów; logiczne grupowanie działań i zasobów organizacji
Struktura organizacyjna: zestaw elementów konstrukcyjnych które mogą być użyte do ukształtowania organizacji. Wynik ich wyszukiwania w postacie konkretnego układu elementów w organizacji i ich wzajemnych powiązań

4. Elementy struktury organizacyjnej
- projektowanie stanowisk pracy
- grupowanie stanowisk pracy
- ustalenia relacji podporządkowania
- układ władzy w organizacji
- działalność koordynacyjna 
- różnicowanie stanowisk

5. 
a) Projektowanie stanowisk pracy 
- określenie zakresu obowiązków pracownika. Wraz z koncepcją podziału pracy związana jest specjalizacja. Adam Smith w XVIIIw. opisał wykorzystywanie podziału pracy do poprawy wydajności (produkcja szpilek Ford - taśma montażowa, Disney)
b) zalety specjalizacji:
- osiągnięcie wprawy
- skracanie czasu pracy
- węższe zadania
- wyspecjalizowany sprzęt
- łatwo przyuczyć nowego pracownika w razie zastępstwa
c) wady specjalizacji:
- znużenie
- niezadowolenie
- monotonia
- absencja

6.  a) Grupowanie stanowisk pracy: proces łączenia stanowisk pracy tworzony jest zgodnie z logicznym układem
b) Grupowanie wg wyboru: wokół produktów lub grup produktów

- zalety:
* łatwość integracji i koordynacji całej działalności związanej z wyrobem
* możliwość szybkiego i skutecznego podejmowania decyzji
* możliwość względnie łatwej i obiektywnej oceny wyników w zakresie pojedynczego produktu lub grupy
- wady:
* Menedżerowie w każdym wydziale mogą się odmiennie koncentrować tylko na swoim wyrobie
* następuje wzrost kosztów administracji ponieważ każdy wydział musi mieć własnych specjalistów


7. Grupowanie funkcjonalne: grupowanie stanowisk wymagających tych samych lub podobnych czynności

a) zalety: 
- możliwość obsadzania każdego działu ekspertami z danej dziedziny
- łatwiejszy nadzór ze względu na to, pojedynczy menedżer musi być obznajomiony jedynie ze stosunkowo wąskim zestawem kwalifikacji

b) wady
- proces decyzyjny jest wolniejszy i bardziej zbiurokratyzowany
- pracownicy zbyt wąsko koncentrują się na swoich jednostkach, tracą z pola widzenia cały system  organizacji
- trudniej obserwować wyniki rozliczenia pracowników


8. a) Grupowanie wg klientów: grupowanie czynności w celu grupowania i wzajemnego oddziaływania ze specyficznymi klientami lub grupami klientów
zalety:
- pozwala organizacji wykorzystać wykwalifikowanych specjalistów zajmujących się swoimi klientami i grupami
b) Grupowanie wg lokalizacji: na podstawie określonych miejsc lub obszarów geograficznych (firmy transportowe i policja)



9. Typy struktur organizacji
a)                                                prezes







b)                                      struktura spłaszczona 









10. Układ władzy w organizacji
Delegowanie - Proces w toku, którego menedżer powiera innym część swych obowiązków i uprawnień
Decentralizacja - Proces systematycznego delegowania władzy i autorytetu w ramach organizacji ku menadżerom średniego i niższego szczebla
Centralizacja - Proces systematycznego utrzymywania władzy i autorytetu w rękach menedżerów wyższego szczebla

Kroki procesu:
a) przydzielanie obowiązków
Menedżer - Podwładny
b) przyznanie uprawnień
Menedżer - Podwładny
c) stworzenie odpowiedzialności
Menedżer – Podwładny

11. Różnicowanie stanowisk
a) stanowiska liniowe - na bezpośredniej linii podporządkowania, odpowiedzialne za osiągnięcie celów organizacji
b) stanowiska sztabowe - mają za zadanie służyć doświadczeniem, radą i wsparciem stanowiskom linowym
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