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I. Znaczenie teorii i historii - Teoria dostarcza pojęcia dla wiedzy
- wpływ na teorię zarządzania
1. Siły społeczne (normy wartości, które cechują kulturę)
2. Siły ekonomiczne - związane z systemami gospodarczymi i ogólnymi warunkami i tendencjami w gospodarce
3. Siły polityczne - Instytucje sprawujące władzę polityczną oraz ogólnie polityka i postawa rządu wobec działalności gospodarczej

II. Prekursorzy teorii zarządzania












a) Starożytność
1. Sumerowie- używali spisanych przepisów i regulacji w zarządzaniu
2. Egipcjanie - używali praktyk zarządzania przy budowie piramid
3. Babilończycy - używali w rządzeniu szerokiego zestawu aktów prawnych i środków politycznych
4. Grecy - używali różnych systemów rządzenia miastami i państwami
5. Rzymianie - używali struktury organizacyjnej w celu komunikacji kontroli
6. Chińczycy - używali rozległej struktury organizacyjnej dla agencji rządowych i w dziedzinie sztuki
7. Wenecjanie - używali koncepcji projektowania organizacji i planowania do panowania na morzu

III. Pionierzy zarządzania
a) Robert Owen (1771-1858) - brytyjski przemysłowiec i reformator
- docenił znaczenie ludzkich organizacji
- robotnicy mają prawo do poszanowania godności
- wprowadził lepsze warunki pracy, wyższy wiek zatrudnienia, krótszy czas pracy 
b) Charls Ballaye (1792-1871) - angielski matematyk
- koncentrował się na efektywności produkcji
- wiązał nadzieje z podziałem pracy
- był orędownikiem zastosowania matematyki do efektywnego wykorzystywania maszyn i materiałów
- element ludzki (system udziału w zyskach)
c) Andrew Une
d) Charles Dupin 

IV. Klasyczne spojrzenie na zarządzanie
a) Naukowe Taylor
- zajmuje się poprawą wyników przez niektórych robotników
- TAYLOR (1856-1915)
- GILBERHT (1868-1924) cegły
- GANTT (1851-1919)
- EMERSON (1853-1931)
b) Administracyjne FayloL
- koncentruje na zarządzaniu całą organizację
- FAYLOL (1841-1925)
- URWICK (1891-1953)
- WEBBER (1864-1920)
- BARNARD (1886-1951)

1. Taylor w Filadelfii w fabryce Midvale Steet Company był brygadzistą, zaobserwował zjawisko spowolnienia pracy (robotnicy pracują celowo w tempie wolniejszym od możliwego)
2. Taylor stworzył idee  - naukowe zarządzanie 
- był przekonany, że menedżerowie, którzy będę stosowali się do jego wskazówek, uzyskają poprawę wydajności swoich robotników

V. Kroki w naukowym zarządzaniu
1. Opracować każdy element pracy na danym stanowisku
2. Dobrać pracowników, następnie szkolić ich do wykonania pracy zgodnie z krokiem 1.
3. Nadzorować pracowników by mieli pewność, iż będą się stosować do przypisanych metod
4. Dalej planować pracę, ale wykorzystywać robotników do faktycznego wykonania pracy.

VI. Zasady sprawnego zarządzania według Fayola
1. Dyscyplina - członkowie organizacji muszą szanować reguły rządzące organizacją
2. Jedność rozkazodawcza - każdy pracownik powinien otrzymać polecenia tylko od jednego przełożonego
3. Jedność kierownictwa - podobne czynności w organizacji powinny być zgrupowane i podległe tylko jednemu kierownikowi
4. Autorytet - do wykonania obowiązków kierowniczych niezbędny jest autorytet: autorytet formalny do wydawania poleceń i autorytet osobisty wynikający z wiedzy i doświadczenia
5. Podporządkowanie interesu osobistego interesowi ogółu - interesy jednostek nie powinny być przypadkowe
6. Wynagrodzenie - wynagrodzenie powinno być sprawiedliwe zarówno dla pracownika, jak i dla organizacji
7. Podział pracy - wysoki stopień specjalizacji powinien przynieść wzrost efektywności. Specjalizacji podlega zarówno praca techniczna, jak i kierownicza
8. Centralizacja - władza i autorytet powinny być możliwie silnie skoncentrowane na wyższych szczeblach organizacji
9. Hierarchia - Linia władzy powinna przebiegać z góry na dół organizacji i należy  jej zawsze przestrzegać
10. Ład - zasoby ludzkie i rzeczowe powinny być koordynowane tak, by znalazły się na właściwym miejscu we właściwym czasie
11. Sprawiedliwość - Menedżerowie powinni być uprzejmi i sprawiedliwi w stosunkach z podwładnymi
12. Stabilizacja personelu - należy unikać dużej fluktuacji pracowników
13. Inicjatywa - Podwładni powinni mieć swobodę inicjatyw
14. Harmonia (Esprit de cors) - Praca zespołowa, duch zespołu, poczucie jedności i przynależności do jednej grupy powinny być popierane i podtrzymywane

VII. ,,Administracja przemysłowa ogólna" - Fayola 1930
1. Fayol określił specyficzne funkcje kierownicze:
- planowanie
- organizowanie
- przewodzenie
- kontrolowanie

VIII. Założenia teorii X
1. Ludzie nie lubią pracować i starają się unikać pracy
2. Ponieważ ludzie nie lubią pracować, menedżerowie, by skłonić ich do pracy na rzecz realizacji celów organizacji, muszą iść kontrolować, zmuszać, kierować nimi i grozić im karami
3. Ludzie wolą, by nimi kierowano, pragną unikać odpowiedzialności, pragną też bezpieczeństwa. Ich ambicje są niemożliwe
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IX. Założenia teorii Y
1. Ludzie nie wykazują przyrodniczej awersji do pracy: praca jest naturalną częścią  życia
2. Ludzie są wewnętrznie motywowani do osiągania celów, do których są przywiązani
3. Ludzie są przywiązani do celów w stopniu odpowiadającym osobistym nagrodom, jakie otrzymują za osiągnięciu tych celów
4. We właściwych warunkach ludzie dążą do odpowiedzialności oraz ją podejmują
5. Ludzie zdolni są do nowatorskiego podejścia do rozwiązywania problemów organizacji
6. Ludzie nie są głupi, ale w najczęstszych warunkach organizacyjnych ich możliwości intelektualne są wykorzystywane tylko częściowo. 

X. Teorie
- X - negatywny pogląd na robotników
- Y - pozytywna, najlepsza filozofia

XI. Zachowanie organizacyjne (interdyscyplinarne podejście)
- psychologia
- socjologia
- antropologia
- ekonomia
- medycyna

XII. Spojrzenie ilościowe
- (stosuje się techniki ilościowe, modele matematyczne)
- ogólne podejście - spojrzenie ilościowe koncentruje się na zastosowaniu modeli i procesów matematycznych do sytuacji kierowniczych, ilościowa teoria zarządzania zajmuje się opracowaniem modeli matematycznych jako pomocy w podejmowaniu decyzji i rozwiązywaniu problemów, zarządzenie operacyjne koncentruje się bardziej bezpośrednio na zastosowaniu ilościowej teorii zarządzania w organizacjach. Systemy informowania są systemami opracowanymi dla celów informowania menedżerów.
- okres największego zainteresowania od lat czterdziestych do chwili obecnej
- osiągnięcia - opracowanie skomplikowanych technik ilościowych służących pomocą w podejmowaniu decyzji. Zastosowanie modeli zwiększyło świadomość i zrozumienie złożonych procesów i sytuacji organizacyjnych. Pojęcie ilościowe było bardzo użyteczne w procesie planowania i kontrolowania.
- ograniczenia - podejście ilościowe nie jest w stanie w pełni wyjaśnić czy przewidzieć ludzkich zachować w organizacji. Matematyczne wyrafinowanie może być osiągane kosztem innych potrzebnych umiejętności. Modele muszą wymagać nierealistycznych lub bezzasadnych założeń. 


XIII. Podejście integrujące
- system - zestaw wzajemnie powiązanych elementów funkcjonujących jako całości
- systemy otwarte - wchodzące w interakcje z otoczeniem 
- podsystemy w ramach szerszego systemu 
- sprzężenie zwrotne z otoczenia
- synergia dwa współpracujące podsystemy produkcyjne, więcej niż wynosiłoby łączna suma każdego z nich, gdyby pracowały osobno
- entropia - normalny proces prowadzący do upadku systemu

XIV. Spojrzenie sytuacyjne
- uniwersalne teorie nie mają zastosowania
- podejście:
* behawioralne
* klasyczne podejście uniwersalne
* ilościowe

XV. Schemat integrujący

	PODEJŚCIE SYSTEMOWE
Uznanie wewnętrznych zależności,                         
Uznanie wpływu otoczenia






	      SPOJRZENIE SYTUACYJNE
Uznanie sytuacyjnego charakteru zarządzania, reakcje na szczególne cechy sytuacji


	    SPOJRZENIE KLASYCZNE 
Bieżąca troska o efektywność i wydajność





	SPOJRZENIE BEHAWIORALNE
Bieżąca troska o zachowanie organizacyjne i znaczenie zasobów ludzkich


	         SPOJRZENIE ILOŚCIOWE
Bieżąca troska o model ilościowej teorii zarządzania operacyjnego


	



XVI. Sprawne i skuteczne zarządzanie
- popularne i skuteczne zarządzanie pod koniec XX wieku. 
- Willian Ouchi, Thoms Petero, Pobert Waterman


XVII. Cechy typów firm

	   FIRMY TYPU A 

	                    CECHA
	       FIRMY TYPU Z 

	Krótkookresowy
	1. czas trwania zatrudnienia
	 dowolny

	indywidualny
	2. tryb podejmowania decyzji
	zbiorowy

	
	3. umiejscowienie odpowiedzialności
	

	
	4. szybkość oceny i awansu
	Powolne w czasie

	
	5. mechanizmy kontroli
	

	
	6. specjalizacje ścieżki kontroli
	całościowa

	
	7. charakter troski o pracowników
	

	
XVIII. Troska o doskonałość (Peters, Waterman)
- zespół cech doskonałości:
1. współczesne załatwienie spraw
2. ścisły kontakt z klientem
3. poprawianie automii i przedsiębiorczości
4. maksymalizacja wydajności pracy
5. wykorzystywanie bezpośredniego podejścia do kierowania
6. zajmowanie się tym, czym firma zna się najlepiej
7. utrzymywanie prostej struktury organizacji
8. jednoczesne popieranie decentralizacji i centralizacji

- współczesne wyzwania zarządzania obejmują globalizację działalności gospodarczej, jakości i wydajność, zmniejszenie rozmiarów produkcji i redukcję personelu, problemy własnościowe, etyki i odpowiedzialności społecznej, a także różnorodność siły roboczej.




