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1. Otoczenie wewnętrzne obejmuje zarząd, pracowników i jej kulturę .
· Otoczenie marketingowe - warunki i czynniki gospodarcze, które decydują o powodzeniu lub niepowodzeniu firmy na rynku (zespół osób i grup wraz ze swoimi interesami i oczekiwaniami wobec firmy)

2. Otoczenie bliższe i dalsze (stosunki przedsiębiorstwa z otoczeniem) folia
· dalsze otoczenie: polityka, gospodarka, nauka i oświata, prawo i wymiar sprawiedliwości, media społeczeństwo, stosunki międzynarodowe, związki gospodarcze, system monetarny, polityka celna, ochrona środowiska, opieka społeczna (firma nie ma wpływu na dalsze otoczenie)

3. Bliższe otoczenie - nowe firmy na rynku, dostawcy, substytuty, transport, usługi, handel, konkurenci, nowe technologie, informacja i łączność, przepisy rządowe, inwestycje zagraniczne, kooperanci, rynek pracy, banki ma wpływ na otoczenie na firmę i na które firma ma wpływ

4. Model otoczenia organizacji obejmuje cztery segmenty:
· natura (całokształt zjawisk przyrodniczych, demografia, kultura, świadomość)
· władza (Instytucje państwowe, właściciele firm, centrale)
· gra (klienci, dostawcy, banku, firmy usługowe ,,doradcze, ubezpieczeniowe, giełdy)
· walka (celem jest zniszczenie przeciwnika lub osłabienie jego siły)

5. Analiza otoczenia konkurencyjnego firm - model pięciu sił PORTERA (folia)
· siły oddziaływania dostawców i możliwości wywierania przez nich presji na przedsiębiorstwa sektora
· siły oddziaływania nabywców i możliwości wywierania przez nich presji na przedsiębiorstwa sektora
· natężenie walki konkurencyjnej wewnątrz sektora
· groźby pojawienia się nowych produktów
· groźby pojawienia się substytutów

6. Analiza strategii przedsiębiorstwa z wykorzystaniem metod portfelowych
· Istotą analiz portfelowych jest wyodrębnienie produktów, grup asortymentowych oraz ich przedstawienie przez wymierną formę w postaci macierzy. Jedna zmienna jest związana z otoczeniem rynkowym firmy, druga z jego wnętrzem



7. Metody analizy portfelowej
· MODEL BCG pozwala na ustalenie rynkowej pozycji przedsiębiorstwa, biorąc pod uwagę względny/relatywny udział w rynku (określony jako wartość sprzedaży firmy do sprzedaży całej branży) i tempo wzrostu rynku/sprzedaży na rynku - zdefiniowany jako przeciętny roczny wzrost sprzedaży
· MODEL McKINSEYA obejmuje dwa kompleksowe czynniki: atrakcyjność rynku i konkurencyjność firmy
· Model HALLA opiera się na dwóch czynnikach: zróżnicowanie produktów/usług i konkurencyjność w zakresie kosztów
· MODEL firmy A.D. Little skonstruowany na podstawie dwóch zmiennych: stopnia dojrzałości branży/sektora oraz pozycji konkurencyjnej przedsiębiorstwa w danej branży
· MODEL CYKLU ŻYCIA PRODUKTU HOFERA  analizowany w kontekście dwóch parametrów: stanu branży świadczącego o jej atrakcyjności oraz pozycji konkurencyjnej.
· Portfel technologiczny, będący odmianą macierzy ADL określony na podstawie stopnia atrakcyjności technologii, jej pozycji w cyklu życia technologii oraz wielkość potencjału produkcyjnego przedsiębiorstwa

8. Macierz McKinseya
· przesłanki dotyczące funkcjonowania przedsiębiorstwa koncentrują się na najbardziej atrakcyjnych rynkach oraz najbardziej atrakcyjnych produktach
· Macierz McKinseya obejmują dwa kompleksowe czynniki: atrakcyjność rynku i konkurencyjność firmy (folia)

9. Atrakcyjność rynku określana jest przez:
· wielkość rynku, 
· wskaźnik jego wzrostu
· zysk marginalny
· intensywność konkurencji
· sezonowość
· cykliczność
· ekonomikę skali
· wymagania technologiczne i kapitałowe
· sytuację gospodarczą, prawną, polityczną, społeczną
· oddziaływanie środowiskowe i formalne

10. Atrakcyjność rynku warunkowana jest przez:
· możliwość zaopatrzenia w surowce
· politykę handlową
· bariery wejścia do sektora i wyjścia z niego

11. Atuty przedsiębiorstwa świadczące o pozycji konkurencyjnej,
· produkt, 
· cena, 
· warunki płatności, 
· promocje, 
· sieć sprzedaży, 
· produkcja, 
· finanse, 
· zarządzanie, 
· relatywny udział w rynku, 
· zysk w relacji do konkurentów, 
· zdolność konkurowania ceną i jakością, 
· zdolności technologiczne

12. Macierz McKinseya podzielona jest na dziewięć pól zgrupowanych w trzech obszarach (Folia)
· Pierwszy obszar to przedsiębiorstwo cechujące się silnymi atutami wewnętrznymi, działającymi w atrakcyjnych segmentach rynku. (zalecane strategie ofensywne)
· Drugi obszar - położenie firmy w komórkach środkowych to stosowanie różnych wariantów strategii przejściowych i podjęcie decyzji, w którym kierunku powinny być kierowane produkty. Jest to obszar powolnego lub szybkiego wycofania się z nieatrakcyjnego rynku.
· Trzeci obszar obejmuje przedsiębiorstw o słabych atutach wewnętrznych, skoncentrowanych na mało atrakcyjnych rynkach. (strategie dezinwestycji oraz wycofania się z rybku)

II. Pięć głównych części organizacji
1. Wierzchołek strategiczny
· naczelne kierownictwo wraz z osobistym personelem pomocniczym: dyrektor naczelny, jego zastępcy, rada nadzorcza zarząd, ciała kolegialne. Jest on odpowiedzialny za całościowe zarządzanie organizacją; opracowanie strategii, podejmowanie najważniejszych decyzji dotyczących alokacji zasobów, projektowanie struktury organizacyjnej, systemu kontroli i wynagradzania, związków z najważniejszymi organizacjami i osobami w otoczeniu

2. Rdzeń operacyjny
· wykonawczy w obszarze działalności podstawowej (sprzedawcy w sklepie, tokarze w przemyśle, projektanci w biurze. Pracownicy rdzenia zaangażowani są w trzech grupach zadań:
a) zapewnienie surowców i materiałów
b) wykonanie produktów lub usług
c) dystrybucja produktów lub usług

3. Linia średnia - czyli kierownicy liniowi szczebli pośrednich między naczelnym kierownictwem, a częścią wykonawczą. Należą tu kierownicy niższego szczebla kierującymi pracownikami wykonawczymi (majstrowie, brygadziści) oraz kierownicy kolejno wyższych szczebli (kierownik wydziału produkcji, zastępca dyrektora do spraw dydaktycznych w LO)

4. Technostruktura - tworzona przez pracowników zajmujących się formułowaniem aktualizowaniem i kontrolowaniem przestrzegania obowiązujących w organizacji standardów

5. Personel pomocniczy - pracownicy sztabowi i obsługi, którzy pośrednio wspomagają działania podstawowe (radca prawny, sekcja analizy rynku, straż zakładowa, stołówka, dział wydawniczy)

6.Pięć mechanizmów koordynacyjnych
· wzajemne dostosowanie (polegające na bezpośrednim nieformalnym uzgadnianiu między pracownikami w ciągu pracy)
· bezpośredni nadzór kierowniczy (kierownik osobiście przekazuje polecenia i kontroluje na bieżąco pracę podwładnego)
· standaryzacja przebiegu procesu - zaprogramowanie treści pracy - (zadań metod narzędzi, zasad zachowania) w instrukcjach, regulaminach wytycznych, zaprogramowanie komputerowe
· standaryzacja wyników polegające na sprecyzowaniu rezultatów z pozostawieniem wykonawcy swobody wyboru sposobu ich osiągnięcia
· standaryzacja kwalifikacji w ramach, której formułuje się wymagania dotyczące poziomu kwalifikacji pracownika. Pracownik o wysokich kwalifikacjach nabytych przede wszystkim w systemie edukacyjnym poza organizacją, posiada wiedzę i doświadczenie w zakresie wykonywania wielu zadań przynależnych jego profesji, co znacznie redukuje potrzebę bezpośredniego nadzoru kierowniczego.
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