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Opracowanie: Aneta Stosik

I8],.Zespol charakterystycznych zwiazkow
myslenia i zachowania sie w danym
przedsiebiorstwie”

[Leksykon HBR]

i8l.,Zbior wartesci uwazanych za
oczywiste, zalozen , wspolnych
oczekiwan, definicji oraz elementow
pamieci zbiorowej™

[Cameron, Quinn]

(Jawne) — oficjalnie
sformulowane cele organizacji, technologia,
struktura, zasady pelityki i postepowania,
zaseby finansowe.

(ukryte) —wspolne
postrzezenia, postawy I uczucia oraz wspolne
wartosci dotyczace natury ludzkiej oraz
stosunkow miedzyludzkich.

i5),,System wartosci, norm, symboli, typowych
dla danej organizacji, rozwijajacych sie
W danym czasie, w wyniku ktorego powstaja
\Wzory postepowania dla calej instytucji oraz
odpowiednia hierarchia wartosci

[J.Przybyla]
i8l.,Zbior norm) spolecznych il systemow.
wartosci, ktore sa stymulatorami zachowan

czlonkow! instytucji istotnych dla realizacji
okreslonego celu”

ka VL]

n Deminujace poglady,
n Okresla poczucie
tozsamosci
= pracownikow.
| nDostarcza
nieuswiademionych
zasad

g, N\Wzmacnia trwalosc
- systemow.

-l spolecznych

Peziemy/ KUl oy,

NARTEFAKTY

n UZNAWANE
WARTOSCI

nPODSTAWOWE
ZAL.OZENIA




Symbole konceptualne (jezyk,
anegdoty, legendy)

Symbole behawioralne
Widoczne, $wiadome, ale 4

(zwyczaje)
ORI TR Symbole materialne (ubiér,
Symbole budynki, aranzacja wnetrz,
{artetakty dokumenty organizacyjne)
Maksymy, ideologie,
Czesciowo widoczne wytyczne zachowan, zakazy,
Czesciowo swiadome _Normy hierarchie wartosci
i wartosci (rzeczywiste i deklarowane)

Pojmowanie
N . otoczenia,

Niewidoczne Zalozenia Autorytety,

Nieswiadome Wizja,

podstawowe

Znaczenie pracy

| Charakterystyka Elementy Przejawy

Wedlug normy i wartosci,
stanowiace podstawe kultury i tworzone sa przez
cztery czynniki:

n kulture buduja liderzy, ki

organizacjy,

acy misje 1wizje

n kultura tworzy sie wokol krytycznych wydarzen
w historii przedsiebiorstwa,
ktore umacniaja lub nie dotychczasowe wartosci

n kultura rodzi sie z potrzeby utrzymania skutecznych
relacji pomiedzy uczestnikami organizacji,
wymagajacych standaryzacji zalozen I oczekiwan

n kulture ksztalt

zewnetrzne otoczenie organizacji,
w tym kultura

rodowa i regionalna oraz rynek.

W zakresie
kultura spelnia nastepujace funkcje:

n umozliwia ulepszenie srodkow
i przeformulowanie celéw w razie potrzeby

-kultura narodowa -branza

i lokalna -produkt

-systemy wartosci narodu -technika

spolecznosci lokalnych -ekonomika skali dzialania
- poziom dywersyfikacji

KULTURA PRZEDMIOT; DZIALALNOSCI
OTOCZENIA

-historia
-wielko§é

-struktura wlasnosci

- poziom niezaleznosci
decyzyjnej szczebla
naczelnego
-strategia organizacji

-wartosci
- postawy
-Struktura demograficzna
- kwalifikacje

Funkcje KO wg E. Schein’a

dwie grupy funkcji:

islpierwsza dotyczy.

n druga dotyczy problemow,
Zwigzanych

1) Oroganizacyi:

W zakresie
kultura spelnia nastepujace funkcje

igloferuje wspolny jezyk i aparat pojeciowy,

Iflwyznacza zasady wladzy i kryteria statusu,

n zawiera kryteria nagrod i kar,
n




n KULTURA WELADZY. Najwyzsza wartoscia s;; pieniadze
i status. Mamy tu do czynienia
z silng wladza.

n KULTURA ROLI. Duzg wage przywiazuje sie do funkcji,
stanowiska czy specjalizacji, Przykladem jest biurokracja w
urzedach czy duzych firmach monopolistycznych

URA ZADANIA. Dzialania sa nastawione na
iazywanie problemow. Praca w zespolach
zdecentralizowane zarzadzanie, elastyczn:
W kulturze zadania interesy jednostki moga by¢ poswiecane dla
utrzymania istnienia zespolu.

n KULTURA )BY. Podstawowym celem jest sluzenie
jednostkom, dziatanie organizacji jest podporzadkowane
potrzebom jej czlonkéw. Przyklad to zesp6t wysoko
kwalifikowanych specjalistow.

wolKiyteriow:

Odnosi sie do zakresu, w jakim pracownicy postrzegaja
formalna hierarchie organizacyjna jako nieodlaczny aspekt
dobrze zorganizowanej i sprawnie dzialajacej organizacji.

Odnosi sie do stopnia, w jakim pracownicy sa gotowi
zaakceptowaé sytuacje niepewnosci, zmiany oraz
mozliwosé dzialania mimo braku formalnych procedur.

Odnosi sie do zakresu w jakim pracownicy sa sklonni
zaakceptowaé dominacje wspolnych interesow nad
Jjednostkowymi.

Wymiar ten odnosi sie do wartosci, ktore wphywaja na
motywacje jednostek, tj. wartoesci ekonomicznych czy
spolecznych.

| Model konkurujacych wartosci

ADHOKR:

HIERARCHIA

n
[rytual licznych spotkan, obrzedy, krétki horyzont czasowy, duza
rola kontaktéw osobistych, kosztowne pomylki]
n

[dzialania dorazne, sztuczne wiezi miedzyludzkie, nadmierne
celebracje, niecheé do zmian, znaczenie pozycji formalnych,
rozdrobnienie dzialan]

n

[szybkie zdecydowane dzialania, duze ryzyko, duza rola
temperamentu i wiedzy, agresywnose, duza zmiennosé zadan,
znaczenie ”szansy’’]

n

[szybkie informacje zwrotne, znaczenie hierarchii, wielka rola
autorytetow, duza rola rozwagi i rozsadku, duza rola
mentorow, dzialanie przez zabawe, duza aktywnos¢ ale male
ryzyko, tagodne obyczaje biznesowe]

g Kultura
(teamu)

s Kultura
s Kultura
Kultura

Konkurujace wartosci w. zakresie przywodztwa,
efektywnosci i regut zarzadzania

DA DZIALANIA

ADHOKRACJA

Typ prz
eria efel

Reguta

ef




Konkurujace wartosci Konkurujace wartosci
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w kompleksowym zarzadzaniu ja

OBODA DZIALANI

BUDOWANIE STRUKT. ADHOKRACII
Rola menedzera personalnego:

Srodki:

Kompetencie:

RIS NA SPRAV ORIENT N
VEWNETRZNE POZYCJIE W O ZENIU

UDOWANIE STRUKT. HIERARCHII BUDOWANIE STRUKTURY RYNKU heazan ) HIERARCHIA STRATE \ ) RYNEK

Rola menedzera personalnego: Rola menedzera personalnego:

Srodki S$rodki

[e + zwiel

Kompetencie: « angazov
Kompetencie: e planowane i projel

TABILNOSC | KONTROL.

nKultura organizacyjna i jej elementy jako czynnik n W ksztaHowaniu odpowiedniej kultury

wewnatrzorganizacyjny jest jednym ze w przedsiebiorstwie, zintegrowanej
z procesem zarzadzania zauwaza sie duza szanse na
odniesienie sukcesu ekonomicznego.

nWarunki zewnetrzne zwiazane m.in. z globalizacja
oraz nasilajaca sie nieprzewidywalnoscia warunkow
funkcjonowania przedsiebiorstw wplywaja na zmiane
hierarchii wartosci organizacyjnych. Koniecznoscia
staje sie wiec wlaczanie elementéw kulturowych
w zarzadzanie.

Funkcje
kultury organizacyjnej

. - akeentuje wartosci wspolnie >
podzielane przez wszystkich czlonkow organizacji
1 Zapewnia poprzez fakty zgodnosci tychwartoesci
SPOJNOSE grupy,
integrujac pracownikow wokol preferowanego
I ° .- akeeptuje spoesob postrzegania systemu wartosci, ogranicza indywidualne aspiracje
Srodowiska i nadama Znaczenia spolecznemu i dazenia pracownikow, skupiajac uwage na
I organizacyjnemu zyciu, g o . .

wartosciach pozadanych z punktu widzenia

organizacji jako calosci;

- stabilizuje warunkil dziatania
organizacji poprzez wyjasnienie semsu zjawis
I procesow, oraz wzorcow do dziatan
przystesowanych.




] pozwala okreslic¢ sposoby postrzegania organizacii s pozwala stabilizowa¢ rzeczywistosé poprzez
i nadawania znaczenia spolecznym i organizacyjnym dostarczanie gotowych schematow:
aspektom zycia zbiorowego; reagowania na zmiany, zachodzace w firmie
I otoczeniu.

n pozwala dokenywa¢ korekty wlasnych zachowan
poprzez odnoszenie ich do zachowania sie innych n Wplywa na pozytywna atmosfere oraz
pracownikow. sprzyja adaptacji do specyfiki stylu i

strategii zarzadzania.

Islorganizacja ksztaltuje wspolne uklady odniesienia, jezyk, . . .. .
normy postepowania uczestnikéw, a tym samym Poglad, ze istnieje wiele
dostarcza pracownikom wskazowek umozliwiajacych odmiennych Srodowisk
znalezienie rozwiazania nietypowych problemow, i czynnikow kulturowych
co sprzyja osiaganiu efektywnosci zarowno przez o) duiym znaczeniu dla
poszczegolne osoby, jak il organizacje jako calosc; organizacji, oraz ze ludzie

wywodzacy sie
z rozmaitych Srodowisk
moga wspolistniec

i odnosi¢ sukcesy w danej

organizaciji.

Poglqd_, i_e ch’O(_:iai Ifob!ety i Czlon_kO\{vie Odnoszenie domniemanej
mniejszosci znajduja zatrudnienie cechy pewnej klasy ludzi
W organizacjach, maja trudnosci (np. nalezacych do
z uzyskaniem awansu, zwlaszcza na wyzsze okreslonej plci lub rasy)
stanowiska Kierownicze. do jednostki nalezacej
do tej klasy, mimo ze ta
Jjednostka niekoniecznie
musi sie odznaczac ta
cecha,




Réznica miedzy Trudnosci
zliwosciami Z Utrzyesiasile
oz L pracownikow
zarabla_nlz,i ; nalezacych do
pracownikow ) . mniejszosci,
0 podobnym e ' | ktOrzy, czujac sie
wyksztalceniu, - P nieswojo
ale odmiennej hff 1 Wérqdowisku
przynaleznosci ' . firmy,
rasowej. odchodza z niej.

d Opraceweano na pedstawie
=_= . -
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= £ -
ultura organizacyjna jest wysoce sprawnym
sposobem ksztaltowania zachowan Aneta Stosik
podwladnych, pod warunkiem, ze wzorce
I normy zachowan wyznaczane przez dana ZakladOrganizacjiliizarzadzania

n E. Schein

Katedra Komunikacji i Zarzadzania w Sporcie

kulture musza sa spojne z oczekiwaniami
firmy zawartymi w strategii
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