Struktura

Struktury
organizacyjne + jest to zbidor stosunkoéw

zachodzacych miedzy
elementami calosci, majacych
znaczenie dla

realizacji okreslonego celu.

Elementami
sa zasoby ludzkie i rzeczowe organizacji.
Zachodzace miedzy nimi zaleznosci

Opracowanie wyrazaja
A. Stosik

Ze wzgledu na kierunek Funkcje struktury
powigzan dzielimy je na: organizacyjnej

n éﬁu ktura organizacyjna jest:

n — zachodza na tle — Narzedziem kierowania, co oznacza ze poprzez
L. - . .. strukture odbywa sie proces powodowania
zréznicowania kompetencji zawodowych zachowania sie skladnikéw organizacji z wola

— chodzi o wymian kiertjacego
i, ac Wy ¢ — Scala skladniki organizacji w integralna calosé
informacji - . . .
] ) L — Zapewnia wzgledng réwnowage, ktora moze
n (hierarchiczne) — okreslaja, zapobiec destrukcji organizacji
kto i w stosunku, do kogo moze wydawaé — Zapewnia wzgledna i czasowa synchronizacje

olecenia Dot N —— realizowanych w organizacji procesow
P P ] yZ) — Wiaze organizacje z jej otoczeniem, dzieki czemu

n (specjalizacyjne) — zachodza nastepuje szeroko rozumiana wymiana ze

na tle podzialu prac stitiaud
P p Yy — Odgrywa role adaptacyjna

Struktura organizacyjna pelni okreslone
funkcje regulacyjne,
polegajace na ksztaltowaniu ladu wewnetrznego

) . moze by¢ uymowana:
+ W systemie organizacyjnym +
n —
dotyczy przestrzennego rozmieszczenia
poszczegolnych elementéw organizacji
( np. stanowisk pracy)

Funkcje struktury organizacyjnej

s o 5 L
ClTE R mIEEES VD IRl Wyznaczapozadane dzialania indywidualne
i zbiorowe

Strukturalilzacja n
(komfiguracia) dotyczy sposobu uporzadkowania
Strukturalizacja _dzja{aﬁ organizacyjnychpoprzez

odpowiedni stopie: procesoéw zachodzacych w organizacji

- Standaryzacji W praktyce konkretne ujecie struktury organizacyjnej,
gaciatizeci laczy w sobie zaréwno statyczny,
jak i dynamiczny punkt widzenia.

Projektowanie struktury
organizacyjnej polega na:

- +

( cele wynikaja z misji, wizji, filozofii przedsiebiorstwa stad scisle

determinuja jej strukture okreslajac np. kluczowe funkcje i zadania i i 1M i T

organizacjl, rodzaj i zakres decyzji kierowniczych) n U_Stalenlu kor!flguraCJl organlz_aCJl ]
(liczba, rodzaj komaorek organizacyjnych)

(wplywa na pozadany stopien elastycznosci struktury organizacyjnej,

umozliwiajacy szybkie dostrzezenie zmian w otoczeniu i reakcje na nie)

n Dokonaniu podziatlu zadan miedzy

( decyduje o wieziach kooperacyjnych) komérkami [ StanOWiSkami pracy

n Okresleniu szczebli zarzadzania, hierarchii
uprawnien decyzyjnych

(wplywa na konfiguracje struktury)




Tworzac kolejne szczeble zarzadzania
( efekt Iaczenia stanowisk pracy, komoérek
organizacyjnych) nalezy kierowac sie:

Przystepujac do laczenia czynnosSci
I zadan projektanci powinni kierowaé¢ sie
dwiema podstawowymi zasadami
#Zasadq optymalnej rozpietosci

n| Celowosci : - . )
I zasiegu kierowania

n Optymalnej specjalizacji

Na potencjalna rozpietosé kierowania
W procesie projektowania komoérek oddzialywujena kazdym szczeblu wiele
organizacyjnych i szczebli zarzadzania przyja¢ czynnikéw, wiazanych z:
nalezy kryteria, wedlug ktérych beda one laczone:

Podobienstwo rodzaju celéw i zadan - charakterem zadan

Podobiefistwo czasu realizacji celéw i dzialah - koordynach )
Podobienstwo miejsca realizacji celéw i dzialan - systemem informacyjnym
Podobienstwo psychofizycznych cech ludzi -cechami osobowosciowymi

Podobienstwo aparatury. -stosunkami spolecznymi

+(ma}e spietrzenie kierowania, mata liczba
szczebli kierowania przy stosunkowo duzej

n ilo$€ poziomow zarzadzania . ity . .
rozpietosci kierowania, mate firmy)

n rozpietos¢ kierowania
wyroznia sie:

plas kl e I S Im u kle (duze spietrzenie kierowania, duza liczba

struktury organizacyjne szczebli kierowania przy stosunkowo malej
rozpietosci kierowania)

ZALETY:
Krotsze drogi i czas przeplywu informacji
w Kierunku pionowym.

WADY:

n Mniejsze znieksztalcenie przekazywanych informacji

n| Brak wyspecjalizowanych doradcow

Wigksza podatnosé na innowacje emitowane n Decyzje i dzialania typu ,,z dnia na dzien”
na szczeblach nizszych

Lepsze warunki do wyzwalania inicjatywy oddalonej n Brak planowania i zarzadzania strategicznego

Pelniejsze wykorzystanie mozliwosci kierownikéw ) ) ; ,
n Brak niekonwencjonalnych zabezpieczen

Nizsze koszty utrzymania kadry kierowniczej w stosunku do ,,wrogiego otoczenia”

Eatwici=2alkood el Riclets n Szef firmy zajmujac sie ,,wszystkim” obniza swoja

Lepsze warunki do decentralizowania decyzji sprawnos¢ kierowania

Sprzyjéa bardziej globalnemu postrzeganiu dzialalnosci n Wieksza niepewnosé jutra wérod zatogi
gospodarcze w poréwnaniu do pracy w duzym koncernie

ZALETY:

Struktura Plaska

n | Latwiejsza koordynacja wspoéldzialania niewielu
racownikow w ramach jednej komorki
organizacyjnej.

Wystepowanie pewnych rezerw kierowniczych, co
zwieksza elastyczno$¢ ustalania nietypowych zadan
kierowniczych termindw ich realizacji

Wieksze mozliwosci wykorzystania awanséw
pionowych jako elementu motywacji

Latwiejsza koordynacja pozioma na
poszczegdlnych szczeblach zarzadzania




WADY:

Wydluzenie proceséw komunikacyjnych
Przeklamania w kanalach informacyjnych

Mniejsze mozliwosci ,,przebicia” innowacji
emitowanych na nizszych szczeblach wymagajacych
akceptacji na szczeblach wyzszych

Wyzsze koszty utrzymania kierownikéw

Trudnosci koordynacji wspoéldzialania licznych
jednostek organizacyjnych

Sprzyja nadmiernej centralizacji decyzji

Ze wzgledu na charakter wiezi, oraz konfiguracje funkcji
i proceséw wewnatrz organizacyjnych wyrdozniamy
nastepujace rodzaje struktur organizacyjnych:

_‘,

n

n funkcjonalne

n dywizjonalne
n
n zadaniowe

n

Struktura Liniowa

Struktura Smukla

_‘,
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STRUKTURA LINIOWA

Kazdy z wykonawcow podporzadkowany jest poleceniom jednego
bezposredniego przelozonego, znajdujacego na kolejnym,
wyzszym szczeblu hierarchii.

Kazdy z tych wykonawcoéw przekazuje sprawozdania
i meldunki tylko jednemu kierownikowi, (czyli bezpo$redniemu
przelozonemu)

Wada tej struktury jest to, iz w miare wzrostu i komplikowania sig
zadan przedsigbiorstwa powieksza sie niezgodnosé miedzy
mozliwosciami kierownikéw a stawianymi im wymaganiami.

To pociaga za sobg konieczno$é tworzenia nawyzszych szczeblach
dodatkowych stanowisk hierarchicznych, co wymaga podzialu
sfer kompetencji kierownikéw na danym szczeblu

(nowy podzial pracy kierowniczej)

STRUKTURA FUNKCJONALNA

1 , wprowadzajac zasade
jedhosci kierowania wyszedt z zalozenia, ze jeden czlowiek nie
moze znaé si¢ na wszystkim.

Zasada ta wywoluje naturalna tendencje do centralizacji
uprawnien decyzyjnych, co umozliwia zacie$nienie sie kontaktéw
miedzy kierownikami a tym samym wsp6lne planowanie polecen i
sposoboéw ich realizacji (odrzucona zasada jednosci
rozkazodawstwa)

Kazdy z wykonawcoéw podporzadkowany jest poleceniom wielu
bezposrednich przelozonych
(na tym samym szczeblu).

Kazdy z nich wyspecjalizowany jest pod katem okreslonych
czynnosci kierowniczych, tylko w tym zakresie wydaje
podwladnym polecenia.

Kazdy kierownik otrzymuje od podwladnych sprawozdania z
wykonania tylko swoich polecen

Laczy elementy struktury liniowej i funkcjonalnej

(obbwiazuje jedno$é rozkazodawstwa przy jednoczesnym podziale
czynhnosci kierowniczych na podstawowe i pomocnicze)

Specjalne sztaby pomagaja kierownikom przy wykonywaniu
podstawowych czynnosci kierowniczych

Wykonawcy na kazdym szczeblu podporzadkowani sa tylko
jednemu kierownikowi, ktéry wydaje im polecenia
| ktéremu przekazuja sprawozdania.

Sztaby obslugujace kierownikéw formalnie odciazaja ich od
analizowaniatresci sprawozdan i przygotowania tresci nowych
polecen. Kierownicy jedynie wybieraja i akceptuja projekty oraz
przekazuja je wykonawcom do realizacji.




n W strukturze tej wyraznie wyodrebnione sa:
BB - czeSé stala
(komorki funkcjonalne i problemowe)
- czes¢ zmienna ( zespoly zadaniowe powolywane
do wykonywania okreslonych zadan).

Zespoly te tworzy sie z pracownikéw zatrudnionych
na stale w komérkach funkcjonalnych,
problemowych)

n Ma na celu wzmocnienie koordynacji dzialan
n Stosowana w przypadku realizacji
skomplikowanych przedsiewzie¢ n Polaczenie wspolpracy funkcjonalnej i przedmiotowej

n  Wykonawcy sa podwdjnie podporzadkowani
- podlegaja komérkom funkcjonalnym
( np. planowanie, kadry, zaopatrzenie, sprzedaz)

- podlegaja kierownikom, koordynatorom poszczeg6lnych zadan

n ' Tworzy sie sie¢ zaleznosci miedzy kierownikiem
generalnym ( odpowiedzialny za calos¢ realizacji
przedsiewziecia), kierownikami realizacyjnymi i

funkcjonalnymi oraz specjalistami uczestniczacymi

w danej realizacji. n Struktura charakterystyczna dla organizacji produkujacych wyroby lub
$wiadczacych ustugi w zréznicowanym i zmiennym asortymencie.

n Plynnos¢ zarzadzania
n Powoluje sie kierownikéw odpowiedzialnych za przygotowanie
) P ) i i realizacje poszczegdlnych zadan — kontroluja dzialanie przydzielonych
n Wielos$é wiezi organlzacyjnych im osob i stuzb — koordynacja o charakterze przedmiotowym.

n Potrzeba ciqglego przystosowywania siq n Kierownicy komoérek funkcjonalnych sa odpowiedzialni za realizacje

b R : okreslonej funkcji w odniesieniu do wszystkich zadan — koordynacja o
wykonawcow i kierownikéw w drodze wzajemnego P A P e T e o e
komunikowania sie i negocjacji. e a1

Tendencje rozwojowe
struktur organizacyjnych:

n splaszczanie struktur — skracanie zaleznosci stuzbowych
przez redukcje szczebli posrednich; wykonawcy blizej
kierownictwa, mniejszy czas przebiegu informacji i koszty
zarzadzania

n tworzenie matych, ruchliwych caloéci z delegowaniem na
nizsze szczeble zadan i odpowiedzialnosci — .
dowartosciowanie pracownikéw, racjonalno$é decyzyjna

n odformalizowanie i odbiurokratyzowanie — innowacyjnos¢,
elastycznosé str. i jej uwrazliwienie na zmiany w otoczeniu

n partycypowanie pracownikéw — rzeczywisty udzial w
zadaniach zarzadczych

Opracowanie

+ Autor opracowania: Aneta Stosik

E-mail: stosik@awf.wroc.pl
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Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu
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