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ZARZADZANIE

Jest zestawem dzialan skierowanych na zasoby
organizacji z zamiarem osiagniecia celow organizacyjnych
W sposob sprawny i skuteczny,

gdzie sprawnie oznaczaé¢ bedzie madre wykorzystanie
zasobow, a skutecznie — dzialajac z powodzeniem.

To proces wyznaczania celow i powodowanie
ichi realizacji na podstawie prawa wlasnosci
do zasobow lub posiadania prawa

do dysponowania nimi.

EWOLUCJA

NURT ZASOBOWY

ORIENTACJA NA LUDZI W ORGANIZACJI

- Eksponowanie roli czlowieka

- Relacje przelozony — podwladny
- Potrzeby czlowieka

- Rola wplywu i stylu kierowania

ORGANIZACJA

1 To grupa ludzi wspélpracujacych ze sobg w
spos6b uporzadkowany, skoordynowany, aby
osiagnaé pewien zestaw celéw

To wyodrebniona czesé otaczajacej nas
rzeczywistosci, majaca pewna wewnetrzng
strukture, a wiec skiada sie z czesci
uporzadkowanych wedtug ustalonych regut,
okreslajacych ich wzajemne relacje

ZARZADZANIE

To sprawowanie wladzy w organizacji.

To Swiadome, celowe i kreatywne
dysponewanie zasobami organizacji
na rzecz realizacjiizadan zmierzajacych
do spelnienia okreslonych celow.

Postepowanie normujace
i dyspozycyjne, ktorego zadaniem jest
osiagniecie zatozonego celu instytucji.

KIERUNEK
KLASYCZNY

Usprawnianie pracy.
Efektywnos¢ produkgji
Specjalizacja

Zasady kierowania

Or ganizacj a
Doskonalenie struktur
or ganizacyjnych

NURT ILOSCIOWY

Wprowadzenie metod i technik
optymalizujacych procesy decyzyjne,
techniczne i ekonomiczne.

- Techniki opisu organizacji: planowanie
sieciowe, programowanie dynamiczne,
programowanie nieliniowe, itp..




NURT NEOKLASYCZNY NURT SYSTEMOWY

PRZEDSTAWICIELE NURTU SYSTEMOWEGO:
L ange, Rapport, Ackoff,

Praktyka stuzy do definiowania uegolnien teor etycznych
Obserwacja jako podstawowe nar zedzie badawcze
- jednorodny, celowy system skladajacy
Y/ Pt sie ze wzajemnie powiazanych czesci
- maksymalizacja zysku, R - jako otwarty i dynamiczny system
- decentrah;aq a decyzi i odp0W|edz_|aJn0s0|, powigzany ze srodowiskiem, zdolny do
- zar zadzanie przez cele, - zar zadzanie przez osiggania stanéw réwnowagi
wy] atki, - motywacja przez par tycypacj .

CELE ORGANIZA(C]I

1 Przetrwanie

przyszly stan rzeczy,

ktory organizacja zamier za 0siaggnaé I I’OZW(')_i

1 Zysk
finansowy

1 Konkurency
aktyczne tecz krotkoterminowe 1 SC
operacyine FEErave - ST

PLANOWANIE

To projekcja przyszlosci
planowanie 1
organizowanie ' : . I Polega na okresleniu
koordynowanie ' celu dziatania
. I warunkow jego
motywowanie osiagniecia,oraz
kontrolowanie wyborze najbardziej

korzystnego sposobu
realizacji celu.

ORGANIZOWANIE MOTYWOWANIE

Polega na doborze,

uzgodnieniu

i syntezie elementow L )

procesow realizowanych [ I Proces, ktéry wywotuje,

W organizacji, e o A .

a prowadzacych do ukierunkowuje i podtrzymuje
Sl sl , et okreslone zachowania ludzi

" i spos$rod innych, alternatywnych

Elementy te, to: o ViR form zachowania, w celu

zasoby ludzkie T LN g osiagniecia okreslonych celéw.

Z2aso by rzeczowe




KOORDYNOWANIE

NAWIGOWANIE

1 To proces obejmujacy rozlozenie
dzialan w przestrzeni oraz w
czasie. Polega na porzadkowaniu
wysilku poszczegblnych
podmiotdéw organizacji w celu ich
synchronizacji.

ZASADY ZARZADZANIA

im wyzsza specjalizacja tym

sprawniej wykonywane zadania

warunkiem skutecznego wplywu
jest posiadanie autorytetu osobistego

czlonkowie organizacji powinni
przestrzega¢ norm i uzgodnien

kazdy pracownik
powinien otrzymywa¢ dyrektywy od jednego
zwierzchnika
procedury

prowadzace do osiagania celéw organizacji
powinny byé przedmiotem dysponowania przez
Jednego kierownika

ZASADY ZARZADZANIA

w zadnym przedsiewzieciu interesy pracownikow nie
powinny przewazaé nad interesami organizacji

duza fluktuacja
pracownikow nie sprzyja sprawnosci i efektywnosci
organizacji

podwladni powinni mie¢ swobode
w tworzeniu
i realizacji swoich planéw

sprzyjanie poczuciu
przynaleznosci

FUNKCJE STRUKTURY

Jest narzedziem
kierowania

ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ Scala skladniki
organizacji
Zapewniawzgledna

réwnowage

i] Zapewnia czasowa
i przestrzenna

synchronizacje

i] ﬁ realizowanych proceséw
Wiaze organizacje

ﬁ z otoczeniem

Pelni role adaptacyjna

KONTROLOWANIE

1 polega na poréwnywaniu stanu
faktycznego z wczesniej ustalonym
wzorcem, okresleniu odchylen od celu
i ich przyczyn.

ZASADY ZARZADZANIA
H. FAYOLA

powinno by¢ sprawiedliwe

zapewnienie podwladnym
optymalnej odpowiedzialnosci oraz
dostatecznych uprawnien decyzyjnych

wlasciwy uklad wladzy od
naczelnego kierownictwa do szczebli najnizszych

wlasciwy czlowiek na wlasciwym miejscu

traktowanie
pracownikow w sposob obiektywnie
sprawiedliwy i przychylny

STRUKTURA ORGANIZACYJNA
JAKO NARZEDZIE ZARZADZANIA

Toelukiad czesci skladowych
organizacji i relacji miedzy nimi

Strukture organizacyjna mozemy rozpatrywac
W aspekcie:

1Spotecznym — jako zespolenie ludzi

ITechnicznym — jako zespolenie zasob6w rzeczowych
1Procesow — zespolenie dziatan

1Zbiorow — zespolenie stanowisk pracy, jednostek org.;
1Relac]il— zespolenie wiezi org.

1Zdarzen — zespolenie celow, zadan, czynnosci i funkcji

CECHY STRUKTURY
ORGANIZACYJNEJ

1 Centralizacja
1 Formalizacja
I Specjalizacja
I Hierarchizacja




CENTRALIZACJA

Wiiaza rozmieszczenie wiadzy
W organizacji

Jako cechastruktury okresla:

HIERARCHIZACJA

Dotyczy zasiegul kierowania

Jako cecha struktury okresla:

ZARZADZANIE wg
NURTU ZASOBOWEGO

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Strategiczne i spdjne
podejscie

do zarzadzania
najbardziej
warto$ciowymi
aktywami
organizacji.

I Strategiczne depasowanie -
integracja celéw

| Spéj NOSC — zintegrowana polityka ZZL

I Traktowanie ludzi jako kapitat

— inwestowanie w Kl, wiedze, potencjat, itp..

FORMALIZACJA

Jest zbiorem wzorcow zachowan
sformutewanych wdokumentach
organizacyjaych; takich jak: regulaminy,
Instrukeje, schiematy organizacyjne

Jako cecha struktury okresla:

SPECJALIZACJA

Okresla podziat pracy, rol zarowno
WAWymiarze przestrzennym,
zawodowym jak i funkcjonalnym

Jako cechastruktury okresla:

I Tworzenie warunkow pracy zespotowej

I Podnoszenie kwalifikacji pracownikow

I Tworzenie klimatu organizacji

1 Wspomaganie utrzymania rownowagi
W organizacji

I Zapewnianie rownych szans

1 Uwzglednianie i tolerancja réznic

1 Kulture korporacyjna

— zarzadzanie przez efekty,
definiowanie misji, wizji, filozofii;

Monolityczne stosunki

pracownicze — zasoby
ludzkie jako zwarty zespot
wspolnych wartosci, celéw,
oczekiwan;

1 Odpowiedzialno$¢ kadry

kierowniczej - narzecz zzL,
na wszystkich poziomach;




Moedele zarzadzania
zasobami ludzkimi

Viodel- 4 gléwne ohszany zarzadzania zasobami
wzorcowy system zalozen,

zawierajacy koncepcje ludzkimi
dzialan wobec zasobow
i potencjatu kadrowego

HRM na MBA

ZADANIA:
Koordynacja dzialan 4 obszarow,

Integracja ze strategia organizacji

Model Narodowy

Koncepcja strategicznego zarzadzania
zasobami ludzkimi, realizujaca 4
4 funkcje: £ Trzy podstawowe zasady:

1 Dobor pracownikow =y h

1 Ocena efektow pracy % ‘
1 Nagradzanie |

1

Rozwomracownlkow I
Wszystkie funkcje sa ze soba polaczone v,
i tworza proces (cykl) zasobow ludzkich. | il ¥
L

Na kazdym poziomie zarzadzania sa tak
samo istotne

( strategicznym, taktycznym

i operacyjnym)

Filozofia modelu Model Uniwersalny

Dlugookresowe planowanie zasobéw

Rekrutacja pracownikéw wsrod absolwentow

o okreslonej kulturze org. Ludzie jako najcenniejszy zasob organizacji
Aktywny rozwoj personelu Strategiczna orientacja

Integracja zadan Integracja celéw z misja i filozofia organizacji

Grupowa orga_nize’u,:ja drEteyy e Ksztaltowanie okreslonej kultury
Wysoka ruchliwo$é wewnatrz organizacji organizacyjnej

System _Ciqglego dosko_nalenia Partycypacja pracownikéw.
i inicty system socjalny Decentralizacja decyzji
Dominujaca rola menedzera liniowego IY.vidualizacia stosunkow pracy

Systemy Zarzadzania Metody Kierowania

Upoerzadkewane, utrwalone catosci dziatan {1t 1

Delegowanie uprawnien -"." ALY
decyzyjnych -
I Zarzadzanie administracyjne — wy”.f(k.'

(formalizacja instytucji, hierarchia, i

struktura) ekty

. Partycypacje
I Zarzadzanie przez cele Komiinikowanie sie
I Zarzadzanie strategiczne Konferencje
I Zarzadzanie przestrzenig organizacji ety

- q 2 as Mot je, itd..
I Zarzadzanie zmiana w organizacji !




Style kierowania

Catoksztalt sposebow oddziatywania na
podwiadnych wiceluwywolania wiasciwego
pozadanego nastawienia do swoich zadan

I sktonienie do jak najlepszego ich wykenania

Wzglednie trwaly i powtarzalny sposoh
oddzialywania przelozonego na podwladnych
dla pobudzenia i koordynacji ich dziatalnosci
zespolowej.

ORIENTACJA STYLU

oznacza dazenie zawszelka cene
do osiagniecia wyznaczonych zadan z pominieciem
aspektow ludzkich i ekonomicznych

oznacza wieksze przywiazywanie
wagi do dobrych stosunkéw miedzyludzkich niz do
realizacji zadan

oznacza dazenie do maksymalizacji
skutecznosci osiagania wynikéw przy réwnoczesnym
dazeniu do optymalnego wykorzystania zasobow

KIEROWANIE A WELADZA

Proces kierowania realizowany, Jest przez
kierownikow- menedzerow speltniajacych
funkcje kierownicze wymagajace wiadzy,

i autorytetu

To moznos$é wywierania wplywu

To uznanie przez podwladnych prawa do wywierania
wplywu

Style kierowania

Il Demokratyczny, autokratyczny,
liberalny;

I Dyrektywny, parametryczny;

I Zorientowany na ludzi lub na zadania;

I Instruktazowy, zadaniowy;

I Autorytarny, integrujacy,
partycypacyjny, delegujacy; (ze wzgledu na

poziom dojrzalo$ci podwladnych)

PROCES KIEROWANIA

Jest sztuka realizowania zadan i celéw
za pesrednictwem innych ludzi

I wymaga:

- Planowania

- Organizowania

- Przewodzenia
i kontrolowania

- Wykorzystywania
wszystkich zasobow firmy
do realizacji jej celow

/ - opiera si¢ na mozliwosci
wykorzystywania systemu nagréd za spelnianie wymogow

\ — polega na mozliwosci
karania
za niespelnienie wymagan

— rodzaj autorytetu
formalnego

— polega na posiadaniu
autorytetu wynikajacego z unikatowych umiejetnosci

— wynika z checi poddania
sie sprawujacemu wladze

Warunki sprawnego
kierowania

RODZAJE KIEROWNI K OW

1 KIEROWNICY — MENEDZEROWIE
LINTOWI

I KIEROWNICY — MENEDZEROWIE
ISYASyA == WANS| = D)\ | =€]0)

I Wiedzy
I Umiejetnosci
I Osobowosci

I KIEROWNICY — MENEDZEROWIE
NACZELNEGO KIEROWNICTWA




UMIEJETNOSCI TO:

Zdolnos$é analizowania, interpretowania

I KWALIFIKACJE i rozwigzywania problemow

FORMALNE

1 DOSWIADCZENIA

Z AWODOWE Odnosza sie do okreslonych wymagan

operacyjnych w danej organizacji

|
- Zdolnosé tworzenia klimatu

SUKCES

SKUTECZNOSC MENEDZEROW OCENIANA JEST NA PODSTAWIE
I IE REZULTATOW OSIAGANYCH NA RZECZ ORGANIZACJI
Q oraz POPRZEZ WYKORZYSTANIE DOSTEPNYCH ZASOBOW.

Empatia — zdolnos¢ przewidywania
I rozpoznawania reakcji

Zdolnosciprzystosowawcze — elastycznosc

zachowania w rozmaitych sytuacjach DOSTOSOWANIE METOD ZARZADZANIA DO ROZNIC
SYTUACYJINYCH

Odpowiedzialnos¢ — wysoka Swiadomosé ODPOWIEDNI STYL KIEROWANIA

podejmowania decyzji i ich konsekwencji OTWRTOSC NA ZMIANY | ANTYCYPACJA ZMIAN
- 47 : MYSLENIE GLOBALNE
Dojrzatos¢ — koncentracja na celu WYSOKI POZIOM INNOWACYJINOSCI | TWORCZEGO

Wysoka motywacja MYSLENIA

MODEL
KOMPETENCJE KWALIFIKACJI

polegaj a na zdolnosci wykor zystania
specjalistycznegl wiedzy, metod albo technik )
w wykonywaniu pracy. '_ce_chnlczne, konceptualne

zdolno$é do obej mowania I interpersonalne.
abstrakcyjnych albo ogélnych idei
i wykor zystywania ich Kierownicy wedlug
w specyficznych sytuacjach, zdolnosé szczeblizarzadzania Rodzaj kompetencji
postrzegania kompleksowosci or ganizagji
I widzenia j g jako calosci, a takze oceniania szans
i ich wykor zystywania.
zdolnosci rozumienia ludzi

I wplywania na ich zachowanie.

ROLE INTERPERSONALNE

| wykonywanie zadan
symbolicznych tj. reprezentowanie
jednostki na zewnatrz, wyglaszanie
przemowien.

| motywowanie, inspirowanie.

| tworzenie i utrzymywanie
powiazan z innymi jednostkami
wewnatrz i na zewnatrz organizacji.




ROLE INFORMACYJNE

| gromadzenie informaciji,
wylawianie nieprawidlowosci, szans
i zagrozen.

przekazywanie istotnych

informacji wspolpracownikom i innym
jednostkom.

| angazowanie sie w ,,public
relations” w celu ksztaltowania image
firmy.

ROLE DECYZYJNE

1 inicjowanie zmian stosownie do
potrzeb i szans, ustalanie celow i formulowanie
planow.

[ CY/Pre _rozwiazywanie
konfliktow i eliminowanie zaklocen,
przeciwdzialanie konkurencji.

uzycie stosownych zasobow
do wykonania pracy, ustalenie priorytetow zadan
i procedur.

) ~— wypracowywanie umow
z klientami, dostawcami i agencjami.



