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Opracowanie
AnetaStosk 1

(uznaj acakapital intelektualny zanaj waznieszy
zasoh or.ganizacji)

(dbajacaozaspokojenie potrzebk lientazewnetrznego
iwewnetrznego)

(nastawionapozytywnie dokoniecznosci zmian,
dostrzegajacaw nich szanse a nie zagrozenia)

Jeden z cel dwjaki wskazanyzostat pr zezUnig Europej ska
wAgendzielL izbonskiej,
Zaktada, ze do2010roku gospodar kaeuropejska
powi nnaosi agnaé najwyzszy poziom
naswiecie.
Realizacja tego zamierzenia odby¢ ma si¢ poprzz rozwijanie przedsi ebior cosc

oraz podnosznie pozomu innowacyjnosc gtownie w sektorz MSP.

Przedsiebiorczos¢jestbezwatpieniajednym
znajwazniejszy chwspolczesnienosnikow
zdobywaniaiutrzymywaniaprzewagi
konkurencyjnej

Nowoczesnemetodyzarzadzania
organizacjawprzestrzenimarketingowej

BPR
Benchmarking

Outsourcing
Sesjastrategiczna
Kaizen

Zarzadzanie wirtualne
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wg P. Druckera
(zdolnado przystosowania sie do potr zeb)

(Majacaumiejetnosé nieustannej modyfikacii
strategiidziatania)

(realizujacar 6znorodnecele)

(poszukujacai przetwar zajaca informage,
twekzaca nowa wiedze, kreujacainnowacje)

czyli wykraczanie pozaorientacje¢ klienta

Nie
wyartykulowane

Potrzeby

Wyartykutowane

Typy Hlientow

Obstugiwani Nie
obslugiwani

Cena Warunkiplatnosci
Jakosé Terminowo$édostaw

Atrakcyjna Sprawnos¢ dzialan
i zroznicowanaoferta marketingowych

Kompleksowosé Dbalosci o relacje
Technologia zklientem
Koszty Poziom obslugi

Mozliwoscifinansowe Klienta
Wizerunekfirmy
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Benchmar ki NQ — uczeniesi¢ odinnych

Metodaanalityczno-kreatywna -lI

odnoszaca sie do
podstawowejfunkcji
zarzadzania - doplanowania.
Jest czescia przysziego planu
strategiimarketingowej
organizacji

: ll,f?"]_

Metodakoncentrujaca sie na
konkurencji




Benchmarking Zastesowaniemetody

Jest jedng zwielumetod Zarzadzaniemarka

analizy konkurenciji p . . , -
. ) Poréwnywanie jakosci
zpunktuwidzenia

kreowaniakrzywej Zarzadzanielogistyka
wartaoscidlaklienta. Zarzadzanie
dystrybucja
Jest wspélczesnametoda Zarzadzaniepromocija
analizyotoczeniafirmy Typowaniekluczowych
uwzgledniajacaparametry parametrow
dotyczacekonkurencjioraz konkurencyjnosci

parametrowzgodnychz Planowaniekroczgce
preferencjamiklientéw. 5182005

— Poréwnywaniesiedonajlepszych

— Szukaniemocniejszychstron lideranarynku
wcelupolepszeniajakosci

— Poréwnywanie procesow, produktéw,
uslugzodpowiednikamikonkurentow

— Poszukiwaniepunktu odniesienia,wzorca

— Ciaglaocenaproduktow, ustug, metod, i
procedur, itp. Benchmarking Proceduralny

- poleganadiagnozie funkciji,
procesoéw, procedur

Benchmarking strategiczny
— polega na poréwnywani do
lidera branzy pod wzgledem:
kosztéw, rentownosci,
kapitalu, jakosci produktéw

— Uczeniesieodnajlepszych

Uwagapulapka bench markingu:
nasladownictwoaprzeztozacierajacasigtozsamosémarki 5182006

_ _ _ — ; I Benchmarking produktéow
1 Benchmarking dzialania : —koncentrujesiena

— polega naanalizie analizie produktow i ustug
dzialalnoscikonkurentow [ w kategoriach stopnia
zaspokojenia potrzeb oraz

. nowatorskichrozwiazan.
Benchmarking a

marketingowy .
— poleganasystematycznym zBaerr;ZgTa"?\rilg n gp?lggofn .
badaniu opinii nabywcoéwna p N ¢
tematisto'?n chcec¥1 : porownywaniu przy jetych

il Yy ; systemoéw zarzadzania
Prag Ktu %

Przed przystapieniem do
analizy

. , . . . Ustalenieprzedmiotu benchmarkingu
Nalezy znaéswojedzialanieoraz

ocenié¢swoje mocne

istabestrony Analizawewnetrzna

. - . Wyznaczeniewzorca
Nalezy znacliderow

ikonkurencj :
Ie Analizawzorca

Nalezy sukcesywniewdrazaé¢
ulepszeniawy nikajace
zinnowacji

Analiza wynikow
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