Określenia pozycji przedsiębiorstwa na rynku, metody SPACE, SWOT/TOWS
Analiza pozycji przedsiębiorstwa-to postępowanie mające na celu ujawnienie wszystkich szans (możliwości działania) i zagrożeń tkwiących w otoczeniu oraz ocenę konkurencyjności własnych zasobów i dotychczasowej pozycji rynkowej przedsiębiorstwa. Analiza sprowadza się więc do dwóch kwestii: 
· analizy otoczenia rynkowego (makrootoczenie, otoczenie konkurencyjne, tendencje rozwojowe), 
· analizy zasobów marketingowych firmy (kadra, udział w rynku, atrakcyjność oferty, cenowa pozycja firmy, systemy dystrybucji, działalność promocyjna 
METODA SPACE - analiza pozycji strategicznej i ocena działalności firmy to jedna z metod badania ogólnej zdolności rozwojowej firmy. Ułatwia ona podejmowanie decyzji dotyczących dywersyfikacji działalności firmy i ocenę poszczególnych jej domen.
Etapy postępowania-tok postępowania w tej metodzie można podzielić na cztery etapy: 
1. Wyznaczenie czterech wymiarów przestrzeni, w której identyfikuje się pozycję firmy, jak i charakteryzujących je determinant. 
2. Narysowanie układu współrzędnych ( którego półosie +x, -x, +y, -y stanowią odpowiednio: IS, CA, FS, ES). 
3. Skwantyfikowanie wymiarów i determinant. 
4. Określenie pozycji strategicznej firmy. 
Determinanty wymiarów zewnętrznych i wewnętrznych to: siła sektora i stabilność otoczenia dla zewnętrznych oraz potencjał finansowy i przewaga konkurencyjna dla wewnętrznych. Szczegóły prezentuje tab. 1.
Tab.1. Determinanty wymiarów zewnętrznych i wewnętrznych 
	Wymiary zewnętrzne 
	Wymiary wewnętrzne 

	Siła sektora (IS) 
· potencjał wzrostu, 
· potencjał rynku, 
· stabilność finansowa, 
· technologiczne, 
· wykorzystanie zasobów, 
· intensywność wzrostu kapitału, 
· łatwość wejścia na rynek, 
· produktywność. 
	Potencjał finansowy (FS) 
· zwrot z inwestycji, , 
· płynność finansowa, 
· kapitał obrotowy, 
· przepływy pieniężne, 
· łatwość zmiany rynku, 
· ryzyko branżowe. 

	Stabilność otoczenia (ES ) 
· zmiany w technologii, 
· stopa inflacji, 
· poziom cen wyrobów, 
· bariery wejścia na rynek, 
· intensywność działania konkurencji, 
· elastyczność popytowa cen. 
	Przewaga konkurencyjna (CA) 
· udział w rynku, 
· jakość wyrobów, 
· cykl życia wyrobów, 
· lojalność klientów, 
· wykorzystanie potencjału wytwórczego, 
· technologiczne , 
· nadzór nad dostawcami i systemem dystrybucji. 


Intensywność wymiarów szacuje się według umownej sześciopunktowej skali, przy czym dla siły sektora ( i  potencjału finansowego  wartość 1 stanowi ocenę najniższą, a 6 - najwyższą, natomiast dla przewaga konkurencyjna i stabilności otoczenia -6 jest oceną najniższą, a (-1) - najwyższą.
W metodzie SPACE zakłada się, że słaba pozycja konkurencyjna firmy może być rekompensowana dużą atrakcyjnością branży i odwrotnie, działanie w schyłkowej branży może być rekompensowane wysoką pozycją konkurencyjną w sektorze. Podobnie, silne finanse firmy, pozwalają dość swobodnie działać nawet w warunkach wysokiej zmienności otoczenia, a stabilne otoczenie nie wymaga dużych zasobów finansowych
SWOT jest kompleksową metodą analizy strategicznej organizacji, która uwzględnia zarówno badanie wnętrza organizacji, jak i badanie jej otoczenia zewnętrznego. Polega na identyfikacji kluczowych atutów i słabości firmy oraz na skonfrontowaniu ich z aktualnymi i przyszłymi szansami, i zagrożeniami. SWOT jest najczęściej traktowana nie tylko jako jedna z metod analizy statystycznej, ale także jako koncepcja formułowania strategii firmy, dlatego bywa nazywana „analizą SWOT”
Nazwa TOWS powstała przez przestawienie liter w słowie SWOT i wskazuje na odwrócenie kolejności analizy. O ile w analizie SWOT wychodzi się od oceny wewnętrznych sił i słabości, dla których szuka się sposobu najlepszego wykorzystania biorąc pod uwagę otoczenie organizacji, o tyle w analizie TOWS zaczyna się od rozpatrzenia szans i zagrożeń w otoczeniu przed którymi stoi organizacja, które następnie konfrontuje się z własnymi predyspozycjami do wykorzystania tych szans i niwelowania zagrożeń.
[bookmark: cosieskladanaanalizeswottows]Co się składa na analizę SWOT/TOWS
1. mocne strony – jest to wszystko to co robisz lub co posiadasz i co umożliwia Ci osiągnięcie sukcesu 
2. słabe strony – wszystko to, czego nie posiadasz lub czego nie robisz i co stoi na drodze do sukcesu Twojej firmy 
3. szanse – wszelkie sprzyjające sytuacje, które możesz wykorzystać w celu osiągnięcia dobrych wyników działalności 
4. zagrożenia – zmiany zewnętrznych czynników, które mogą mieć ujemny wpływ na Twoją firmę.
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.Mocne i słabe strony przedsięwzięcia na tle konkurencji
szanse
• kompleksowość oferowanych świadczeń dająca możliwość obniżenia cen pojedynczych usług, co doprowadzi do zwiększenia konkurencyjności firmy,
• stałe zapotrzebowanie na tego typu usługi,
• umiejętne wykorzystanie oprogramowania komputerowego w doborze makijażu
• świadczenie usług również u klienta,
• organizowanie pokazów z wykorzystaniem kosmetyków wiodących firm
Zagrożenia:
• konkurencja,
• pozyskanie i utrzymanie wysokiej klasy specjalistów,
• niestabilność kadry pracowniczej,
• trudności w utrzymaniu płynności finansowej
Mocne strony:
• doświadczenie w kierowaniu firmą i organizacją pracy,
• atrakcyjna lokalizacja
• własny lokal usługowy
• atrakcyjne (konkurencyjne) ceny,
• liczne promocje,
• kontrakty z dealerami wiodących firm kosmetycznych,
• profesjonalna obsługa,
• wysoka elastyczność działania,
• dobre połączenie komunikacyjne 
Słabe strony:
• brak dostępu do niskooprocentowanego kredytu,
• konieczność zatrudnienia profesjonalnej obsługi w początkowej fazie, co znacznie podwyż-szy koszty rozwoju działalności,
• duże koszty związane z uruchomieniem działalności.










