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1. A la carte menu (danie z karty)-jadłospis z wyborem dań, z których każde ma przypisaną cenę. 
2. Agent-osoba, która posiada otwarcie wyrażone lub domniemane upoważnienie działania lub reprezentowania kogoś innego  tj.zleceniodawcy
3. Agent turystyczny- przedsiębiorca, którego działalność polega na stałym pośredniczeniu  w zawieraniu umów o świadczenie usług turystycznych na rzecz organizatorów turystyki posiadających zezwolenia w kraju lub na rzecz innych usługodawców posiadających siedzibę w kraju
4. Airport tax (opłata lotniskowa)- podatek opłacany przez  pasażerów linii lotniczych, zarówno przy przylocie jak i przy wylocie lub tylko w jednym z tych przypadków
5. Akwizacja- działanie majace na celu pozyskanie jak największej ilości nabywców danego produktu lub usługi turystycznej; np. akwizytorem jest pilot grupy sprzedający turystom usługi dodatkowe  czyli tzw. optional
6. All inclusive (por. inclusive tour)- wszystko wliczone, impreza, w której oprócz noclegu i wyżywienia turysta korzysta bez dodatkowych  opłat ze wszystkich usług (napoje, rozrywka, rekreacja itp.) świadczonych w danym hotelu (ośrodku)
7. All inclusive (AI lub AL.)- forma świadczeń oferowanych przez hotel turyście, w skład których wchodzą: nocleg i całodzienne wyżywienie oraz (bez dodatkowej opłaty) inne usługi, takie jak: napoje, przekąski, rozrywka, rekreacja itp., które są świadczone w danym hotelu
8. Allotment-forma zawierania umowy z dostawcą usług. Taka forma zawarcia umowy z dostawcą  usług stanowi, że zamawiajacy  przez określony czas posiada w swojej dyspozycji uzgodnioną ilość usług, w określonej cenie i standardzie. Umowa ta również określa, w jakim terminie zamawiający ma prawo zrezygnować z całości lub części zamówionych usług  bez ponoszenia kosztów. Podobnie jak umowa czarterowa, powinna mieć formę pisemną.
9. Alternative tourism (turystyka alternatywna)- termin używany zwykle w odniesieniu do tych form turystyki, które mają na celu uniknięcie negatywnego, a zwiększenie pozytywnego oddziaływania społecznego, kulturalnego i ekologicznego; zwykle charakteryzują ją: niewielkie nasilenie, uprawianie samodzielnie, niezależnie lub w niewielkich grupach, powolny, kontrolowany i regulowany rozwój, nacisk na obcowanie z rodzimą kulturą odwiedzanych terenów z zachowaniem tradycyjnych  wartości i społeczności.
10. Animator czasu wolnego- termin pochodzenia francuskiego animateur, który oznacza osobę zatrudnioną w celu organizowania życia towarzyskiego  i innych zajęć (np. rekreacyjnych) dla gości w hotelu, ośrodku wakacyjnym lub w innym miejscu; często osoba ta jest nazywana oficerem rozrywkowym  na pokładzie  statku wycieczkowego, a pracownikiem kulturalnym w ośrodku wypoczynkowym.
11. Apex-advanced  purchase excursion (bilet wycieczkowy w przedsprzedaży)- specjalna lotnicza taryfa powrotna  oferowana przez linie lotnicze  w przypadku lotów rejsowych (Scheduled),po spełnieniu określonych wymagań co do minimalnego terminu, kiedy bilet musi być kupiony w przedsprzedaży i mini lanego/maksymalnego  czasu pobytu; bilet musi być wykupiony  i opłacony w momencie  dokonywania rezerwacji  i nie może być wymieniony lub anulowany  bez uiszczenia kary umownej.
12. Asertywność-  umiejętność otwartego i bezpośredniego  wyrażania swoich myśli, uczuć, przekonań  lub pragnień, ale w sposób  respektujący uczucia, poglądy i opinie  drugiego człowieka (rozmówcy). Asertywność jest ważna  w sytuacjach konfliktowych, pozwala osiągnąć kompromis, bez rezygnacji z uznawanych wartości. Przydatna szczególnie w sytuacji, gdy trzeba komuś odmówić. Odmowa staje się wtedy zwięzłym  i stanowczym komunikatem, zawierającym słowo „nie”  i krótkie  wyjaśnienie przyczyn  odmowy, ale bez agresji,  złości czy usprawiedliwień. 
13. Atrakcje turystyczne- składniki produktu turystycznego przyciągające odwiedzających  i decydujące o tym, że  wybierają oni dany obszar, a nie inny; podstawowy podział występuje  między walorami miejsca, np. klimatycznymi, krajobrazowymi, historycznymi, kiedy sam obszar  jest głównym bodźcem  do przyjazdu walorami mającymi postać  imprez/wydarzeń jak, np. festiwale, imprezy sportowe, targi, kiedy o decyzji przyjazdu  rozstrzyga  przede wszystkim  odbywająca się impreza ; walory miejsca  i imprezy są łączone  i wspólnie wpływają  na wybór,  którego dokonuje turysta; inny podział  opiera się  na rozróżnieniu  między walorami  przyrodniczymi  i stworzonymi  przez człowieka, jak np. plaże  i zabytkowe zespoły miejskie.
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14. Bed and breakfast (BB)- forma świadczenia oferowanego turyście , w zestaw którego  wchodzi nocleg ze śniadaniem
15. Bilet lotniczy- dokument podróży , a jednocześnie kwit bagażowy, składający się z  kilku odcinków (kuponów). Bilet lotniczy spełnia kilka funkcji – jest dowodem  zawarcia umowy kupna-sprzedaży, dowodem nadania bagażu, polisą ubezpieczeniową  oraz czekiem płatniczym. Posiadanie biletu lotniczego jest warunkiem koniecznym do odbycia przelotu, na który jest on wystawiony.
16. Boarding  pass (karta pokładowa)-karta wręczana pasażerom samolotu  na początku odprawy  (check-in)przed wejściem na pokład, zawierająca nazwisko pasażera, numer lotu, sektor i numer miejsca  w samolocie;  analogiczna karta wydawana pasażerom  statków nazywana jest embarkation card
17. Booking – zamawianie, rezerwowanie usług turystycznych, np. biletów  lotniczych, miejsc w hotelach miejscówek itp.
18. Brand (marka)- ustalona nazwa produktu, która  pozwala na natychmiastową  jego identyfikację  i odróżnienie  od innych  produktów  w umysłach  kupujących :Avis, Hilton, Thomas Cook są szczególnie  znaczącymi  przykładami w przypadku turystyki i hotelarstwa.
19. Bumping- odmowa przewiezienia pasażera  lub zakwaterowania gości  z rezerwacją na korzyść  innego w przypadku  ‘przebukowania’ (overbooking); najczęściej linie lotnicze  stosują bumping  pasażerów według kolejności odprawy  (check-in) przy czym ci, którzy odprawiali się na końcu, zwykle  tracą  swoje  miejsca; coraz więcej linii stosuje  praktykę amerykańską, zgodnie z którą  należy zapytać, czy są pasażerowie  skłonni do rezygnacji  za opłatą; Rada Ministrów  Transportu  Wspólnoty Europejskiej  (European Community)uzgodniła minimalny  poziom rekompensaty  dla pasażerów  w takim przypadku.
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20. Cabotage (kabotaż)- w żegludze handel lub transport przybrzeżny; w lotnictwie  cywilnym podróże  i transport na liniach  krajowych  lub między terytoriami suwerennych państw  włącznie  z ich koloniami i dominiami; w ten sposób np.  nie tylko trasa Londyn-Glasgow i NY-Los Angeles ale także Londyn- Gibraltar i LA- Honolulu są trasami  kabotażowymi; porozumienia  międzynarodowe nie obejmują  tras kabotażowych; dzięki temu mieszkańcom danego kraju mogą przysługiwać specjalne zniżkowe stawki, znane jako stawki kabotażowe; prawa kabotażu  dotyczą praw przewoźnika  (Carrier)krajowego do obsługiwania  ruchu pasażerskiego  miedzy dwoma punktami w innym kraju.
21. Carnet de passage en douanes- ksiązeczka wydawana przez organizacje motorowe, uprawniajaca do czasowego wwozu pojazdów samochodowych, przyczep i pojazdów kempingowych  do innych krajów  bez opłacania cła. W karnecie celnicy  odnotowują wjazd  i wyjazd pojazdu. Dokument ten wymagany w krajach Bliskiego Wschodu, w Polsce kupujemy go w Biurach Polskiego Związku Motorowego (350zł+ kaucja 10 000zł)
22. Catering-dostarczanie, zaopatrywanie w żywność; dostawa artykułów żywnościowych  dla podróżnych w środkach transportu ; również catering biurowy, konferencyjny
23. Check-in- procedura rejestracji, meldowania, odprawy przy wjeździe. Ma miejsce  m.in. na lotnisku w hotelu.
24. Check-out- procedura wyrejestrowania, wymeldowania, odprawy przy wyjeździe.
25. Cło-forma podatku, stanowiącego  element  polityki finansowej, nakładana na towary przywożone  bądź wywożone  z danego kraju
26. Confirmation- potwierdzenie rezerwacji na przelot. Rezerwacja miejsca nie jest jednoznaczna z zapewnieniem, że poleci się w danym dniu  i o danej godzinie. Bilet musi być potwierdzony przez przewoźnika.
27. Contact Center- jest rozwinięciem koncepcji Call center, gdzie medium kontaktu przedsiębiorstwa z klientem jest telefon. Contact Center do łączności telefonicznej dodaje kontakt poprzez: pocztę elektroniczną: E-mail, pogawędki internetowe: live chat, kontakt internetowy poprzez WWW, SMS, telefaks, kontakt wizualny video. Kontakty od klientów wchodzą do wspólnej kolejki oczekującej, nadawane są im priorytety a następnie są kierowane według zdefiniowanych reguł do właściwych konsultantów Contact Center, posiadających prawo do obsługi jednego lub wielu mediów. Contact Center jest elementem architektury systemu obsługi klienta w firmie i z jednej strony zasilane jest kontaktami multimedialnymi od klientów za pomocą infrastruktury teleinformatycznej (jak serwery e-mail czy centrale telefoniczne), z drugiej zaś dostarcza informacje o kontaktach z klientami do systemów front-office'owych

28. Continental breakfast (śniadanie kontynentalne)- śniadanie składające się z przynajmniej herbaty lub kawy, chleba, grzanki lub rogalika,  masła, dżemu lub galaretki, czasem również soku, sera i wędliny.
29. Cruise (rejs wycieczkowy)-podróż statkiem dla przyjemności- zwykle po morzu, ale także po jeziorach, rzekach, kanałach-  o zróżnicowanej  długości trwania , która może, ale nie musi, obejmować wyruszenie i powrót do tego samego  portu lub  podane w rozkładzie  (Schedule)zawinięcia do portów leżących na trasie  podróży;  Morze Karaibskie i Morze Śródziemne są głównymi  obszarami rejsów  wycieczkowych obsługującymi głównie rynek północnoamerykański i europejski; inne całoroczne  obszary rejsów  wycieczkowych to wody Atlantyku  okalające zachodnie wybrzeże Afryki, południowy i zachodni Pacyfik, północny Pacyfik przy zachodnim wybrzeżu  Ameryki Płn; Bałtyk i Morze Norweskie to obszary popularne latem.
30. Czarter-forma zawierania umowy z dostawcą usług. Ta forma zawarcia umowy świadczy, że zamawiający  zakupił u sprzedającego  określoną ilość usług  w określonym terminie  i standardzie, za  z góry  uzgodnioną  kwotę.  Forma umowy uniemożliwia dokonywanie jakichkolwiek zwrotów zamówionych usług. Ceny przy umowie czarterowej powinny być niższe niż przy innej formie zamówienia.  Umowa czarterowa, z uwagi na  jej złożoność,  powinna mieć formę pisemną. 
31. Czek-pisemne zlecenie do banku wypłacenia okazicielowi  czeku podanej w nim  sumy pieniężnej  z rachunku wystawcy
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32. Deadline- nieprzekraczalny czas  graniczny  wykonania jakiś  czynności w łańcuchu  działań  obsługi turystycznej;  np.  złożenie wniosków wizowych, opłat za daną usługę, zamówienia świadczeń u kontrahenta itp.
33. Dewizy- środki płatnicze płatne w obcej walucie  za granicą, przede wszystkim weksle, czeki, przekazy, pieniądze papierowe (banknoty)
34. Dieta dewizowa (złotowa)-ekwiwalent zryczałtowany, przydzielony osobie udającej się w delegację  zagraniczną  lub krajową  na pokrycie  spodziewanych wydatków, przede wszystkim  na wyżywienie i zakwaterowanie. Dieta nie jest formą wynagrodzenia za pracę.
35. Doba hotelowa-okres obejmujący czas trwania umowy zawartej między turystą  a danym hotelem trwający na ogół od godziny 14 danego dnia do godziny 12 dnia nastepnego; w hotelach  ORBIS  od 12 do 12
36. Dostępność  komunikacyjna-stopień łatwości, z jakim  można się  dostać do  danego miejsca; charakteryzująca się  między innymi  ilością  i częstotliwością  połączeń komunikacyjnych  z danym miejscem, typami  środków komunikacji tam docierających  itp. 
37. Duty-free- termin stosowany w odniesieniu do: 1) (bez cła)dóbr, na które  nie nałożono  podatku  (tax)  lub cła  oraz 2) duty-free (sklep wolnocłowy) sklepów zlokalizowanych  na międzynarodowych lotniskach, w portach i na statkach, w których  pasażerowie  podróżujący  za granicę  mogą kupować  po niższych cenach 
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38. e-ticket- bilet elektroniczny to alternatywa dla biletu papierowego, dzięki której latanie jest jeszcze wygodniejsze.  Proces rezerwacji  pozostał niezmieniony  ale bilet w przeciwieństwie  w papierowego  nie jest drukowany, lecz bezpiecznie przechowywany w  bazie danych linii lotniczej, a klient otrzymuje wydrukowane potwierdzenie rezerwacji w biurze lub  drogą e-mailową.  Bilet  elektroniczny to nowoczesność, wygoda,  oszczędność  i podróżowanie  bez zbędnych formalności dzięki  nowoczesnej technologii.
39. english breakfast (śniadanie angielskie)- śniadanie powszechnie serwowane na Wyspach Brytyjskich; zwykle składa się z  soku i/lub płatków zbożowych, dania głównego, grzanki, masła i dżemów (galaretek), oraz kawy lub herbaty; danie główne składa się zwykle z  wędliny, ryby  lub jajek albo kompozycji tych  produktów.
40. excursion fares (taryfy wycieczkowe)- specjalne taryfy lotnicze  oferowane przez  linie na loty  rozkładowe, które  obwarowane są  pewnymi ograniczeniami, jak np.  określona długość pobytu minimalnego/maksymalnego co ma zapobiegać  utarcie  wpływów  z pełnych opłat  za bilety;  są one mniej restrykcyjne niż APEX i PEX i pozwalają np.  na przerwy w podróży (stopovers), jeżeli zostały one  uwzględnione w momencie rezerwacji; sa droższe niż  APEX i PEX, ale są w całości  zwracane, jeśli nie zostały wykorzystane
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41. Ferry (prom)-statek lub samolot wykorzystywany do transportu pasażerów, towarów i pojazdów  na ustalonej trasie  między dwoma punktami , zwykle  w poprzek rzeki, jeziora lub innego akwenu; ponieważ  wybrzeże Europy  jest bardzo postrzępione, promy w ogóle  a w szczególności  promy samochodowe są charakterystyczne  dla europejskich podróży  i turystyki ; ogółem  istnieje  ponad 200 tras promów samochodowych  wzdłuż wybrzeży  od Morza Bałtyckiego do  do Morza Egejskiego.
42. Formularz jazd- wg wzoru Interbus-dwustronny formularz( zwykle w kolorze zielonym, często w języku francuskim) w dyspozycji przewoźnika  autokarowego przewozu okazjonalnego  lub wahadłowego; wypełniany  jest zwykle przez pilota wycieczki zagranicznej przy pomocy kierowcy. Zgodnie z ustawą o transporcie drogowym z dnia 6 września 2001r. (Dz.U. nr 125, poz.1371)formularz jazd jest  wymagany przy wykonywaniu przejazdów wahadłowych i okazjonalnych w ramach międzynarodowego transportu drogowego. Zawiera on takie dane jak: oznaczenie przedsiębiorcy, numer rejestracyjny pojazdu, miejsce początkowe i docelowe przewozu oraz listę  imienna przewożonych osób.
43. Franczyza (franchising)- system sprzedaży towarów, usług lub technologii, który jest oparty na ścisłej i ciągłej współpracy pomiędzy prawnie i finansowe odrębnymi i niezależnymi przedsiębiorstwami- franczyzodawcąi jego indywidualnymi franczyzobiorcami. Franczyza zakłada też przepływ know-how od franczycodawcy do franczyzobiorcy przez cały czas obowiązywania umowy franczyzowej. Istotą jest udzielenie praw ( i przyjęcie obowiązków) poprzez zawarcie umowy franczycy.
44. Full board (FB)-świadczenie dotyczące wyżywienia turystów, w skład którego wchodzą  trzy posiłki dziennie – śniadanie, obiad i kolacja 
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45. Guide-czyli pilot, osoba funkcjonująca  w systemie  obsługi ruchu turystycznego, której głównym zadaniem jest wykonawcze  zrealizowanie  programu pobytu lub objazdu turystycznego- w kraju  i za granicą- w stosunku do zespołu  osób  zwanych  zorganizowaną grupą turystyczną.
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46. Half board (HB)- świadczenie dotyczące wyżywienia turystów, w skład którego wchodzą dwa posiłki dziennie, najczęściej śniadanie i tzw obiadokolacja.
47. Heritahe  tourism (krajoznawstwo)- turystyka o  ukierunkowanych  zainteresowaniach, koncentrująca się  na podróżach  do miejsc  występowania  walorów  dziedzictwa
48. Home stay- świadczenie turystyczne, polegające na zakwaterowaniu  zainteresowanego  w konkretnej  rodziny, u której się żywi, spędza  z nimi wspólnie czas, bywa u ich znajomych itp. Ta forma turystyki  bardzo zbliża ludzi , szczególnie popularna na  zachodzie Europy i w USA.
49. Hotel- obiekt posiadający co najmniej 10 pokoi mieszkalnych, świadczący szeroki zakres usług związanych z recepcją i pobytem gości: obiekt taki musi odpowiadać wymogom kategoryzacyjnym wynikającym z rozporządzenia Ministra Gospodarki z dnia 19.08.2004r., wraz z późniejszymi zmianami
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50. IATA bonding  scheme (system ubezpieczeń  wzajemnych IATA)- system ubezpieczeń wzajemnych prowadzony prze Stowarzyszenie Międzynarodowego Transportu Lotniczego (International Air Transport Association)w celu ochrony linii lotniczych zrzeszonych  z IATA  i zapewnienia im zapłaty  w przypadku bankructwa organizatora turystyki  (travel agent); system obejmuje loty rozkładowe linii lotniczych zrzeszonych  w IATA zarezerwowane za pośrednictwem  wyznaczonych agentów IATA.
51. Impreza- powszechnie przyjęte przez organizatorów turystyki znaczenie imprezy turystycznej to : realizacja przedsięwzięć związanych ze zwiedzanie, wypoczynkiem, rekreacją, krajoznawstwem oraz wszystkimi formami wyjazdów, odnoszących się do programów własnych biura podróży, bądź realizowanych przez biuro podróży na zlecenie z zewnątrz, według ustalonego programu i określonych kosztów.
Z punktu widzenia biura, nie ma znaczenia, czy przedsięwzięcie jest wielodniowe czy jednodniowe, ile się na nie składa świadczeń, nie ma wpływu sposób rozliczenia, po każdym przedsięwzięciu czy dłuższym cyklu. Nie będzie natomiast imprezą sprzedaz biletów autobusowych lub lotniczych przez agenta. Inaczej imprezę definiuje ustawodawca w ustawie o usługach turystycznych--- co najmniej dwie usługi turystyczne tworzące jednolity program i objęte wspólną ceną, jeżeli usługi te obejmują nocleg lub trwają ponad 24h, albo jeżeli program przewiduje zmianę miejsca pobytu.
52. Impreza fakultatywna-(dodatkowo)- składnik imprezy  oferowany  do sprzedaży  przez organizatora , jako  uzupełnienie programu  wliczonego w cenę . możliwa do wykupienia w biurze  z chwilą zawierania umowy  o wycieczkę  bądź na miejscu pobytu (impreza lokalna w miejscu pobytu)
53. Impreza grupowa- oznacza to, że jest to imprea organizowana dla określonej liczby osób (minimalną liczbę określa najczęściej umowa z hotelem), po uzgodnionej cenie, w ściśle określonym terminie, zgodnie z określonym programem i świadczeniami; zlecona przez zleceniodawcę z zewnątrz bądź organizowana  do sprzedaży z wolnej akwizycji, mająca przewodnika bądź pilota, posiadająca ubezpieczenie. Zmiana ilości osób może zmienić cenę imprezy. Podział na impreze grupową i indywidualny jest istotny z punktu widzenia biura, gdyż w decydującej mierzze określa poziom cen zarówno w hotelach jak i usług transportowych. Dla klienta taki podział jest często niezrozumiały, gdyż wykupując np. dwa miejsca w imprezie pobytowej zagranicznej uważa, że jedzie indywidualnie.
54. Impreza indywidualna-impreza organizowana na zlecenie klienta, zgodnie z jego  zamówieniem , co do  ilości, rodzaju  i standardu świadczeń. Liczba  osób biorących udział  w tej imprezie  jest  mniejsza od minimalnej  liczby osób  określonej  imprezie grupowej.  Najczęściej klient  we własnym zakresie organizuje  dobie dojazd  oraz sam się ubezpiecza.
55. Impreza lokalna cykliczna- własna impreza organizatora turystyki, dla klienta krajowego bądź zagranicznego, przeznaczona do sprzedaży w wolnej akwizycji, dla turysty indywidualnego bądź grup, posiadająca stały z góry określony program oraz stałą cenę, odbywająca się cyklicznie w z góry określonych  terminach, bez względu na stan sprzedaży. Określenie lokalna nie odnosi się do programu. Przymiotnik ten oznacza, że imprezę można nabyć w danym miejscu. W związku z tym treści programowe imprezy lokalnej nie odnoszą się do atrakcyjnych, godnych zwiedzenia obiektów historycznych czy kulturalnych miejscowości, gdzie znajduje się siedziba organizatora, lecz mogą w swoim zasięgiem obejmować odległe tereny. (np. w Krakowie Kraków- Oświęcim)
56. Impreza zlecona-impreza organizowana na zlecenie kontrahenta z zewnątrz. Nie ma znaczenia czy jest to zleceniodawca krajowy czy zagraniczny, jak również nie ma zanczenia czy jest t impreza indywidualna cz grupowa. Biuro zamawia świadczenia zgodnie z życzeniem zleceniodawcy, może dokonać korenty w zakresie programu, jeżeli zamówienie klienta jest niemożliwe do zrealizowania ze względu na czas bądź ograniczenia wynikające z przepisów transportowych. Biuro może również zasugerować klientowi wzbogacenie jego zamówienia o dodatkowe atrakcje.
57. Incentive travel/ tourism (turystyka motywacyjna)- podróże pracowników, sprzedawców lub agentów opłacane przez przedsiębiorstwo w ramach nagrody Az realizację odpowiedniej sprzedaży lub innych zadań za wyróżniające się osiągnięcia lub jako zachęta na przyszłość; specjalistyczne przedsiębiorstwa nazywane incentive companies zajmują się organiowaniem dla klientów programów motywacyjnych, a wiele linii lotniczych oferuje zniżkowe ceny znane jako motywacyjne
58. Inclusive tour-IT(podróż zryczałtowana)- pakiet składający się z transportu i noclegu, a często także innych usług podróżniczych, takich jak zwiedzanie, sprzedawanych jako wakacje za zryczałtowana cenę, która zazwyczaj jest znacznie niższa niż gdyby konsument rezerwował poszczególne elementy oddzielnie; lotnicze podróże zryczałtowane są najbardziej znana formą, ale w praktyce podróże zryczałtowane mogą obejmować dowolna formę transportu i zakwaterowania w połączeniu z różnymi innymi usługami; przeciwieństwo do exclusive.
59. Incoming- popularna nazwa turystyki przyjazdowej
60. Invoice- rachunek, obciążenie, należność, faktura, wystawiana niekiedy pilotowi za poszczególne segmenty otrzymywanych przez jego grupę  świadczeń turystycznych
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61. Jednodniówka-  impreza jak wyżej, z tym, że program  realizowany jest w ciągu jednego dnia.
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62. karta pobytu gościa w  obiekcie hotelowym- jest podstawą wydania usług- klucza, śniadania; umożliwia poruszanie się w danej miejscowości bez paszportu
63. klient- osoba, która zamierza zawrzeć lub zawarła umowę o świadczenie usług turystycznych na swoją rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej działalności gospodarczej jak i osoby, na rzecz której umowa ostała zawarta,m a także osoby której przekazano prawo do korzystania z usług turystycznych, objętych uprzednio zawartą umową.
64. kody biletowe (ticketing code)- jednoliterowe standardowe skróty ustalone przez IATA umieszczane na bilecie i informujące o różnych cechach lotu takich jak : klasa usługi, czas, rodzaj taryfy
65. kontrahent- partner krajowy lub zagraniczny, z którym biuro turystyczne i pilot współpracuje w trakcie realizacji zaplanowanych do realizacji usług turystycznych. Na ogół kontrahentem jest biuro turystyczne lub turoperator.
66. krajówka- określenie imprez organizowanych w kraju zarówno wyjazdowych jak i przyjazdowych. W żargonie oznacza to prowadzenie przez biuro działalności w zakresie turystyki krajowej wyjazdowej. W określeniu do imprez przyjazdowych, dodaje się określenie przyjazdówka krajowa. 
67. kuszetka-wagon z miejscami do leżenie na ogół o niższym standardzie niż wagon sypialny  np., w jednym przedziale wagonu kuszetkowego jest 6 miejsc do spania w kl II a 4 miejsa w kl I
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68. Legitymacja międzynarodowa- przysługuje na ogół ludziom w wieku do 26 lat, zarówno uczniom jak i studentom. Posiadacze takich legitymacji mogą korzystać z różnego rodzaju zniżek i udogodnień. Obecnie najpopularniejszymi legitymacjami międzynarodowymi sa ISIC oraz YHT.
69. Limit kilometrów- łączna iość kilometrów przypisana danej imprezie na czas jej trwania, czyli tak zwany limit ogólny. Często bywa rozbijany na limity dzienne a także niezależnie na limity przejazdów oraz limit na program. Do odległości rzeczywistej dodaje się 10% zapasu.
70. Lost ticket-bilety zagubione. Są one traktowane przez linie lotnicze tak jak czeki podróżnicze tzn. po zgłoszeniu faktu zaginięcia można otrzymać ich duplikaty, formalnie zalezy to jednak od dobrej woli przewoźnika.
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71. Marina- mały port morski, rzeczny lub na jeziorze z urządzeniami do cumowania łodzi motorowerowych i żaglowych, zwykle zapewniający usługi w zakresie konserwacji i zaopatrzenia; większość marin posiada keje do krótko lub długotrwałego wykorzystania oraz oferuje łodzie w czarter.
72. Markowy produkt turystyczny- to produkt turystyczny, posiadający ustaloną dla siebie nazwę, cechę, która pozwala na jego identyfikację, wyróżnia go i jednocześnie wskazuje jego możliwości wejścia na odpowiednie rynki, na których istnieje potencjalny popyt na ten rodzaj produktu. Głównym celem istnienia markowych produktów turystycznych  jesy wykorzystywanie ich jako skutecznych instrumentów marketingowych
73. Meeting point( miejsce zbiorki)- oznaczone miejsce znajdujące się w hallach dworców lotniczych, promowych, kolejowych z przeznaczeniem dla grup podróżnych grup turystycznych i turystów indywidualnych.
74. Miejscówka- dokument potwierdzający posiadanie miejsca siedzącego (numerowanego) w danym środku lokomocji.
75. Mila (mile)- liniowa jednostka miary, która ma kilka różnych znaczeń:
a) Mila statuowa- zgodnie z prawem mila w WB i większości krajów Wspólnoty Narodów odpowiada 1760 jardom lub 5280 stopom lub ok. 1,6,09 km
b) Mila geograficzna- łuk odpowiadający jednej minucie mierzonej na równiku, równa 6087 stóp, lub ok. 1,852km
c) Mila morska- jedna minuta łuku ustalonego, w WB na szerokości północnej 48st równa 6080stóp ub 1,15 mili statuowej lub ok. 1,852km
d) Międzynarodowa mila morska- znana także jako powietrzna stosowana w USA i innych krajach rowna 6076stóp lub  ok. 1,852km
76. MOP (miejsce obsługi  podróżnych)- centrum usługowe przy autostradzie; wydzielony teren w pobliżu dróg głównych o zróżnicowanym wyposażeniu i funkcjach
a) MOP I- o funkcji wypoczynkowej wyposażone w stanowiska postojowe, jezdnie manewrowe, urządzenia wypoczynkowe, higieniczno-sanitarne i oświetlenie Ew. obiekty małej gastronomii
b) MOP II- o funkcji wypoczynkowo-usługowej dodatkowo stacja paliw, stanowiska obsługi pojazdów, urządzenia gastronomiczno-handlowe, informacja turystyczna
c) MOP III- o funkcji wypoczynkowej i usługowej, wyposażone dodatkowo w obiekty noclegowe oraz Ew, w ogencję pocztową, bankową, turystyczną, ubezpieczeniową.
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77. National tourism  organization (nadorowa organizacja turystyczna NTO)- naywana także krajowym urzędem turystycznym, oficjalne ciało w różnym stopniu odpowiedzialne za rozwój, promocję i koordynację turystyki w danym kraju, uznawane a także do pewnego stopnia finansowane przez rząd; występuje w trzech różnych formach: rządowej (departament) quasi-rządowej (ciało ustanowione przez rząd na mocy prawa), pozarządowej (dobrowolne stowarzyszenie. W Polsce rolę NTO pełni POT.
78. Newsletter- zwany również e języku polskim biuletynem informacyjnym, jest wydawnictwem cyklicznym, zawierającym zbiór różnych najnowszych informacji turystycznych
79. Numer imprezy- każda impreza, jako samodzielne przedsięwzięcie, posiada oznaczenie. Oznaczenie to nazywamy numerem imprezy. Umozliwia to identyfikowanie dokumentów związanych z daną imprezą, ułatwia jej obsługę, umożliwia przypisanie do danje imprezy związanych z nią kosztów. Sposób numerowania jest wewnętrzną sprawą biura. Powinien on ułatwić identyfikację imprezy, a więc: czy krajowa, czy zagraniczna, czy to impreza wyjazdowa czy przyjazdowa, często nr imprezy informuje czy dotyczy turystyki indywidualnej czy grupowej. W zależności od potrzeb biura, nr imprezy może określać w którym miesiącu impreza zaczyna się lub kończy. Spotyka się również numery imprez odnoszące się do poszczególnych obiektów bądź miejscowości, szczególnie w turystyce zagranicznej wyjazdowej. Zbyt skomplikowany system numerowania imprez w praktyce może się okazać utrudnieniem, a nie pomocą. Opuszczona część numeru dla osoby niezorientowanej stanowić może całkiem nowa imprezę, w korespondencji dotyczącej imprezy jej nr jest sposobem identyfikacji zarówno u kontrahentów krajowych jak i zagranicznych.
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80. OB (Only Bed)-  termin oznaczający, że w ofercie znajduje się tylko nocleg
81. Objazdowa impreza-określenie imprezy turystycznej kilkudniowej, mającej w programie zwiedzanie atrakcji turystycznych w kilku miejscowościach danego regionu kraju.
82. Obligatory- obowiązek a nawet przymus poddania się przez turystę pewnym procedurom np. obowiązek posiadania wizy, szczepienia, kwarantanny
83. Obsługa  imprezy turystycznej- wykonywanie wszystkich czynności niezbędnych do przygotowania, prowadzenia i rozliczania imprezy turystycznej. Dotyczy to zarówno czynności wykonywanych w biurze jak i czynności wykonywanych przez pilota bądź inne osoby uczestniczące w realizacji imprezy.
84. Obsługa podróżnicza- dziedzina usług prowadzonych przez biuro turystyczne, dotycząca sprzedaży biletów komunikacyjnych: kolejowych, lotniczych, autobusowych, promowych. Nazwa ta najczęściej odnosi się do kompleksowej usługi. Przypadku pojedynczych usług mówi się o sprzedaży biletów lotniczych, kolejowych, promowych.
85. OK-  status rezerwacyjny biletu lotniczego potwierdzający prawo pasażera do nabycia danego lotu
86. Open-  status biletu lotniczego bez potwierdzenia dnia i godziny powrotu
87. Open jaw-  typ biletu na podstawie którego podróż powrotną można odbyć z innego miejsca niż to, do którego się przyleciało dzięki temu część trasy można pokonać droga lądową.
88. Optional-dodatkowy program poznawczy oferowany odpłatnie danej grupie, sprzedawany turystom zarówno przez ich biuro macierzyste jak i kontrahenta zagranicznego.
89. Organizacja imprezy turystycznej-  przygotowanie oferowanie i realizacja imprezy turystycznej
90. Organizator turystyki (touroperator)- przedsiębiorca organizujący imprezę turystyczną, wpisany do Centralnego Rejestru Zezwoleń w Ministerstwie właściwym do spraw turystyki
91. Osobonocleg- wyrażenie służące do określenia wykorzystania miejsc noclegowych. Jedna osoba korzystająca z jednego noclegu oznacza osobonocleg
92. Oświadczenie- w praktyce obsługi turystycznej pisemne stwierdzenie turysty dotyczące np. dobrowolnej rezygnacji z wybranego punktu programu odłączenia się od grupy w celu realizacji np. programu indywidualnego, rezygnacji z części świadczeń. 
93. Outgoing, outbound tourism- turystyka wyjazdowa, zagraniczna
94. Overbooking- zarezerwowanie lub sprzedanie zbyt dużej liczby miejsc niż jest w stanie pomieścić dany obiekt turystyczny bądź środek komunikacji. Np. na sprzedaż większej iośći miejsc niż liczy dany hotel więcej biletów lotniczych niż jest miejsc na pokładzie. Ma to na celu pokrycie ewentualnych strat w przypadku anulowania rezerwacji.
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95. Package- całościowy i kompletny zestaw możliwych świadczeń ,z  jakimi turysta może się spotkać na trasie. Obejmuje na ogół zakwaterowanie, wyżywienie, przejazdy, transfery, program, ubezpieczenie.
96. Park tematyczny (Theme park)- miejsce wyznaczone i eksploatowane  w celu zapewnienia rekreacji i rozrywki odwiedzającym za pomocą różnorodnych atrakcji opartych na wybranym temacie historycznym lub innym , gdzie świadczy się także usługi gastronomiczne i handlowe ,zwykle z płatnym wstępem. 
97. Paszport-dokument potwierdzający tożsamość upoważniający do przekroczenia granicy RP i okresowego przebywania na terenie innych krajów. W przypadku podróży zagranicznych posiadanie paszportu jest warunkiem koniecznym ale nie wystarczającym. Niekiedy bowiem trzeba mieć wizę , zaproszeni, lub voucher. 
98. Paszport tymczasowy- paszport wystawiony przez konsulat danemu turyście w przypadku utraty przez niego paszportu zasadniczego. Upoważnia do powrotu do kraju ojczystego najkrótszą drogą.
99. Payment-  formy  płatności uzgodnione między partnerami,. Określa się w nich termin i sposoby płatności a także ich wielkość na poszczególnych etapach płatnośći, walutę rozliczenia, sposób bilansowania
100. PEX-public excursion- specjalna taryfa lotnicza oferowana przez linie lotnicze na przeloty rozkładowe/ rejsowe między określonymi miastami i obwarowana pewnymi warunkami; np. rezerwacja, zapłata i wystawienie biletu muszą być dokonane w tym samym czasie, chociaż niekoniecznie z zachowaniem określonego minimalnego terminu, w którym można dokonać nerwacji, ponadto stosowane są opłaty za jej anulowanie. 
101. Pilot wycieczek- to zawód wykonywany przez osoby posiadające uprawnienia do kierowania imprezą turystyczną. Uprawnienia pilota wycieczek uzyskuje się po odbyciu kursu i zdaniu egzaminu państwowego przed właściwą terytorialnie komisją egzaminacyjną powołaną do grudnia 2005 przez wojewodów a obecnie przez marszałków województw. Prowadza oni także ewidencję nadanych uprawnień pilota. Nadanie uprawnień pilota wycieczek dokumentuje się poprzez wydanie odpowiedniej legitymacji i identyfikatora. Do zadań pilota wycieczek należy sprawowanie w imieniu organizatora turystyki, opieki nad uczestnikami imprezy turystycznej w niezbędnym zakresie, wynikającym z charakteru imprezy, czuwanie nad sposobem  wykonywania usług świadczonych na rzecz  uczestników podczas imprezy oraz przyjmowanie od nich reklamacji dotyczących świadczonych im usług a także reprezentowanie organizatora turystyki wobec kontrahentów  świadczących usługi w trakcie trwania imprezy.
102. Pobytowa impreza- impreza o charakterze pobytowym- to znaczy że przynajmniej kilka dni przeznaczonych jest na odpoczynek,. Może być imprezą krajową, nazywaną zwykle wczasami, bądź imprezą zagraniczną.
103. Podaż turystyczna- w wąskim znaczeniu to wolumen dóbr, walorów i wartości, który jest zaoferowany do sprzedaży uczestnikom ruchu turystycznego. W szerszym znaczeniu to całokształt działań wszystkich podmiotów prowadzących działalność zmierzającą do zaspokojenia popytu uczestników ruchu turystycznego.
104. Policja turystyczna- powołana w wielu recepcyjnych krajach, miastach służba mająca zadanie pomagać turystom często też kontroluje posiadanie uprawnień, licencji na oprowadzanie-przewodnictwo zorganizowanych grup turystycznych.
105. Polisa ubezpieczeniowa- dokument stwierdzający fakt zawarcia umowy o ubezpieczenie pomiędzy ubezpieczającym a towarzystwem ubezpieczeniowo-reasekuracyjnym (ubezpieczycielem)
106. Popyt turystyczny- suma dóbr, usług, towarów, walorów i wartości, które uczestnicy ruchu turystycznego skłonni są nabyć przy określonym poziomie cen. Specyficzne dla popytu turystycznego w odróżnieniu od popytu generalnie jest to, że turysta zgłasza zapotrzebowanie na pakiet usług (kompleksowość) oraz, że część z nabywanych dóbr oznacza kupowanie prawa do korzystania z tych dóbr (słonce, woda, powietrze)
107. POT (polska Organizacja Turystyczna)- powołana ustawą sejmową w 1999 państwowa osoba prawna, nadzorowana przez ministra gospodarki; główne cele: promocja Polski, zapewnienie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji turystycznej w kraju i na świecie, planowanie rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej, współpraca z samorządem terytorialnym, gospodarczym oraz ze stowarzyszeniami w dziedzinie turystyki.
108. Prepaid ticked advice PTA (zawiadomienie o przedpłacie za bilet)-zawiadomienie przez agenta lub przewoźnika ze dana osoba zapłaciła za transport innej osoby , zwykle z innego miejsca niż to w którym dokonano zapłaty ; dzięki tej informacji jej odbiorca (przewodnik) jest upoważniony do wystawienia biletu 
109. Press release- zwany w języku polskim informacją prasową w odróżnieniu do „newsletter” jest notatką przygotowaną dla mass mediow. Zazwyczaj dotyczy jednego tematu. Służy do informowania opinii publicznej o konkretnym ważnym wydarzeniu i jest wydawany okazjonalnie w miarę potrzeb
110. Pro forma (invoice)- wstępna , prelimitowana faktura ( obciążenie) sygnalizującą kontrahentowi wielkość obciążenia , jakie będzie musiał ponieść za zamówioną usługę.
111. Program- precyzyjnie określona przez organizatora ilość miejsc  czas i jakość a także forma zawiedzenia (z przewodnikiem lub bez) miejsc oraz obiektów jakie są zapewnione grupie- bezpłatnie bądź za dodatkowa opłatą.
112. Program imprezy- dokument stanowiącej integralną część umowy zawieranej z klientem,  którym przedstawiony jest harmonogram imprezy z rozbiciem na poszczególne dni, zaznaczone są zwiedzane miejscowości i atrakcje turystyczne, zwiedzanie których jest wliczone w cenę, określona jest trasa podróży i środek transportu, ilość i rodzaj oraz nazwa i standard obiektów noclegowych.
113. Property irregularity report –PIR (zawiadomienie o uszkodzeniu bagażu)- termin stosowany w transporcie lotniczym w odniesieniu do formularza wypełnianego na lotnisku przez pasażerów, którzy stracili bagaż; formularz ten dostarcza linii lotniczej opis bagażu, krótką listę zawartości oraz adres pod który powinien być odesłany; jest sprawą ważną by pasażer nie opuścił lotniska przed zgłoszeniem straty i wypełnieniem zawiadomienia oraz by w przypadku żądania kompensaty załączył jego kopię swój bilet lotniczy oraz identyfikator bagażu/wywieszkę bagażową (baggale tag)
114. Przelew- forma obrotu bezgotówkowego realizowana za pośrednictwem banku.
115. Przewodnik- pracownik obsługi ruchu turystycznego świadczący swoje usługi na rzecz turystów, głównie przy zwiedzaniu muzeów, zabytków, zespołów miejskich, prowadzący turystów na szlakach nizinnych górskich.
116. Przyjazdówka- określenie imprez, które są realizowane na zlecenie innego zleceniodawcy. Impreza przygotowywana jest w mieście w którym ma siedzibę biuro bądź w jego okolicy, tradycyjnie uznawanej za atrakcję turystyczną przypisaną do tego miasta, dotyczy to głównie imprez krajowych. W żargonie  oznacza to działalność biura zajmującego się realizacją na zlecenie kontrahenta zagranicznego, odnosi się to do turystyki zagranicznej przyjazdowej. Nie ma znaczenia teren, na którym realizowana jest impreza. Często zdarza się że zlecona impreza w ogóle nie ma świadczeń w mieście, siedzibie biura. W odniesieniu do krajówki dodaje się- przyjazdówka krajowa.
117. Public relations- budowanie sympatii i zaufania do przedsiębiorstwa poprzez upowszechnienie jego celów i sposobów działania, tak aby stworzyć jego pożądany obraz w opinii publicznej
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118. Rafting- spływ rwącą górska rzeką na tratwie lub pontonie, zaliczamy do sportów ekstremalnych 
119. Rate of Exchange- wartość pokazująca relacje pomiędzy „najsilniejszymi” walutami świata a także walutami lokalnymi .najmniej korzystne relacje wymiany występują w miejscach dużego ruchu turystycznego .
120. Recepcja- najważniejszy węzeł informacyjno- operacyjny każdego hotelu. Poprzez recepcje następuje zakwaterowanie i wykwaterowanie grupy, tu zakupuje się dodatkowe usługi świadczone przez hotel , deponuje klucze , tu też znajduje się sejf depozytowy.
121. Rejestry-  każda działalność biura związana ze sprzedażą usług , realizacją zamówień klientów lub zleceń otrzymywanych z innych biur, winna być ewidencjonowana . dotyczy to zarówno sprzedaży miejsc na wycieczkach, organizacji imprez własnych , zleceń krajowych lub zagranicznych na organizacje imprez, sprzedaży biletów autobusowych lub lotniczych. Rejestry imprez służą do ewidencji numerów nadawanych imprezie .Nazwa rejestru oraz treść zawartych informacji związana jest z przeznaczeniem rejestru, podobnie jak forma graficzna rejestru rozwiązywana jest indywidualnie w każdym biurze . technika komputerowa w wielu  przypadkach zastępuje tradycyjne rejestry. 
122. Reklama- jest płatną formą nieosobowego komunikowania się z klientem, zawierająca informacje o produktach i usługach, wykorzystująca różne środki masowej komunikacji jak prasę, radio, TV, Internet. Jest częścią składową działań promocyjnych. 
123. Resort (ośrodek turystyczny)-
a) Miejsce gdzie ludzie jeżdża na wakacje i dla rekreacji, stąd ośrodek wakacyjny: historycznie rzecz biorąc rozwój turystyki był ściśle związany z początkami a następnie rozwojem ośrodków turystycznych; obecnie termin oznacza każdy ośrodek, do którego przyjeżdża duża liczba odwiedzających, a stolice są zazwyczaj największymi i najlepiej prosperującymi ośrodkami turystycznymi w swoich krajach, zwłaszcza w odniesieniu do turystów zagranicznych
b) W USA i na Karaibach także hotel wypoczynkowy/ pensjonat, zapewniający szeroki zakres rozrywek i urządzenia rekreacyjne.
124. Resort tax (lokalny podatek turystyczny)-podatek nakładany przez władze lub inną agendę na odwiedzających, zwykle w formie podatku hotelowego lub od pokoju jako sposób na zwiększenie dochodów; czasem wpływy z tego podatku wydatkowane są  na cele związane z turystyką.
125. Rezydent- pilot przebywający stale na terenie kraju docelowego i spełniający wiele funkcji związanych z opieką nad turystami wysyłanymi przez zatrudniającego organizatora turystyki, którego reprezentuje wobec kontrahentów zagranicznych i władz lokalnych.
126. Riviera- region na wybrzeżu Morza Śródziemnego przylegający do Morza Liguryjskiego i rozciągający się od Alp na południu Francji do Ligurii w północnych Włoszech; termin riviera jest czasem stosowany w odniesieniu do innych regionów turystycznych, charakteryzujących się atrakcyjnym klimatem i krajobrazem zwykle w celach marketingowych.
127. Rooming list- imienny wykaz turystów, przesyłany do hotelu odpowiednio wcześniej w celu przygotowania im odpowiedniego zakwaterowania , uwzględniający między innymi informacje: kto , z kim ma być zakwaterowany.
128. Room types (rodzaje pokojów)- adjoining –(przylegający), Cabana- (przebieralnia) , cabin-(chata-kabina-kajuta), coonecting Rosom –(przylegające pokoje) , double –(podwójny),duplex-efficienc-lanai; single-(pojedynczy), suite-(apartament),twin-(bliźniaczy).
129. Round trip (podróż okrężna)-  synonim podróży powrotnej; dla celów lotnictwa cywilnego IATA definiuje podróż okrężną jako podróż z danego punktu do innego  punktu zwrotnego i z powrotem tą samą trasą, bez względu na to czy cena w obie strony jest identyczna lub inną trasą powietrzną z punktu wyruszenia o ile normalna cena biletu na tej trasie jest identyczna.
130. Ruch turystyczny- systemowe zjawisko o charakterze społeczno- ekonomicznym, którego istota polega na dobrowolnych, czasowych podróżach podejmowanych przez jego uczestników dla spełnienia swoich potrzeb i realizacji celów rekreacyjnych, poznawczych , zdrowotnych i rozrywkowych.
131. Rynek turystyczny- to proces zachodzący pomiędzy sprzedawcą a nabywcą, w którym przedmiotem wymiany jest wszystko to co oferuje się nabywcy, aby zaspokoić jego pragnienia i oczekiwania związane z wyjazdem turystycznym. W większości przypadków, ze względu na kompleksowość popytu turystycznego, na rynku turystycznym mamy do czynienia z łańcuchem sprzedaży tj., pomiędzy ostatecznym konsumentem a wytwórcami poszczególnych usług są pośrednicy, organizatorzy produktów itp. W niniejszym opracowaniu pojęcie „rynek” jest również utożsamiane z rynkiem narodowym( krajem pochodzenia) potencjalnego turysty.
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132. Scheduled-  przejazdy, przewozy, przeloty rozkładowe (rejsowe) wykonywane w dłuższym okresie czasu, ze stałą ich powtarzalnością.
133. Service- szeroko rozumiany zestaw czynności, świadczeń i usług, wykonywanych na rzecz turysty przez przewoźników, turoperatorów, agencje turystyczne, hotele, przewodników, pilotów.
134. Service included-  termin oznaczający, że w opłacie za usługę znajduje się tez napiwek dla personelu wynoszący zwykle 10-15%
135. Shuttle (wahadło)- usługi transportowe świadczone z duża częstotliwością między dwoma punktami o znacznym nasileniu ruchu, na które nie jest wymagana rezerwacja; linie lotnicze, które świadczą usługi wahadłowe, zazwyczaj oferują krótki czas zgłaszania się na lotnisko (check in time) w stosunku do terminu odlotu, a niektóre podstawiają dodatkowy transport, jeśli dany lot ma komplet pasażerów, np., usługi British Airways na trasach między Londynem a kilkoma miastami WB
136. Sightseeing-  zwiedzanie miast, skupisk urbanistycznych lub miejsc krajobrazowych najczęściej w formie objazdu autokarowego raczej bez opuszczenia pojazdu. Zadaniem sightseeingu jest ogólne zapoznanie turystów z danym fragmentem trasy, bez wchodzenia w szczegóły poznawsze
137. Son et lumiere  „światło i dźwięk”-spektakl wykorzystujący efekty świetlne i dźwiękowe w celu spotęgowania wrażenia i objaśnienia wielu miejsc dziedzictwa; najbardziej interesującymi przykładami sa wielojęzyczne prezentacje w takich miejscach jak Akropol w Atenach, Forum Romanum w Rzymie i piramidy w Gizie
138. Stand-by (SA)-status rezerwacyjny zobowiązujący pasażera do wykupu biletu maksimum na 72g przed odlotem
139. Stopover (przerwa w podróży)-zwykle zaplanowana przerwa w podróży uzgodniona wcześniej z przewoźnikiem
140. Study tour- określenie imprezy promocyjnej. Study tour organizowany jest dla agentów prowadzących sprzedaż imprez dla dziennikarzy w celu promowania określonych atrakcji turystycznych lub na ich zamówienie. W zależności od przyjętej koncepcji impreza finansowana jest przez organizatora w całości bądź częściowo. Wówczas pozostałe koszty pokrywa sam uczestnik bądź biuro, które wysyła pracownika. Imprezy tego typu najczęściej organizowane sa przy współpracy przewoźników i właścicieli hoteli. Imprezy te mają zapoznać uczestnika ze standardem świadczeń, atrakcjami turystycznymi, sposobem organizacji imprezy. Charakteryzują się znacznym stopniem zindywidualizowania. W przypadku dziennikarzy oczewuje się, że po imprezie ukażą się publikacje promocyjne.
141. Suite (apartament)- zestaw łączonych pokoi składający się z jednej lub więcej sypialni i salonów, a czasem także z dodatkowych pokoi; takich jak jadalnia; termin ten używany jest także w odniesieniu do dużego pokoju z wydzielonym obszarem do spania i pobytu dziennego zwanego junior suite
142. Survival- umiejętność przeżycia, przetrwania, zaadaptowania się do ciężkich warunków, radzenie sobie w trudnych sytuacjach, również w tych zagrażających życiu w zdrowiu.
143. Szwedzki stół-samoobsługowy bufet, z którego turysta ma prawo korzystać bez ograniczeń, przyjęte jest też, że nie wynosi się posiłków w celu ich konsumpcji na zewnątrz.
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144. Taryfa-oplata za przelot lotniczy między dwoma lub kilkoma portami lotniczymi, związana głównie z okresem ważności biletu lotniczego. Do najpopularniejszych taryf należy m.in.: taryfa roczna, taryfa trzymiesięczna-wycieczkowa, taryfa trzymiesięczna-pex, taryfa jednomiesięczna-superpex. Taryfy dzielą się również na – ‘w jedną stronę’ (OW) oraz powrotną (RT). Istnieje też tania taryfa  tzw młodzieżowa.
145. Teczka imprezy-całość dokumentacji dotycząca imprezy powinna się znajdować w jednym miejscu, umożliwiać w każdej chwili pełny wgląd w dokumenty, a jednocześnie umożliwić wykonywanie niektórych rutynowych czynności bez potrzeby wgłębiania się w plik papierów. Jest to właśnie teczka imprezy- najczęściej arkusz papieru formatu A3 złożony na połowę. Strona tytułowa ma opis, który po wypełnieniu umożliwia realizację imprezy bez częstego  przeglądania całej dokumentacji. Nie zapisane części strony tytułowej lub wewnętrzne strony stanowią miejsca na dokonywanie adnotacji z prowadzonych rozmów, ustaleń, zapisywanie, z kim prowadzono ustalenia, rejestracje zaliczek i wpłat. Teczka imprezy może tez mieć formę dużej koperty. Sposób opisywania teczki imprezy jest indywidualną sprawą biura. Niemniej dla prawidłowego spełnienia swoich funkcji teczka imprezy powinna posiadać kilka podstawowych opisów, jak: 
· nazwa zleceniodawcy(często uzupełniona o numer telefonu, faxu i nazwisko osoby prowadzącej daną imprezę)
· termin imprezy
· nr imprezy (numer nadany w oparciu o nasz rejestr imprez, często wpisuje się również numer imprezy zleceniodawcy)
· trasa
· liczba osób uwzględnionych w zleceniu (często uzupełnia się o rubrykę dotyczącą korekty)
· specyfikacja zamówionych dla danej imprezy świadczeń- sposób specyfikacji jest dowolny, niemniej praktycznie jest , jeżeli oddzielnie są zaznaczane świadczenia hotelowe, wyżywienie, program, transport
· referent prowadzący  daną imprezę
· nazwisko pilota
146. Tip (napiwek)- kwota płacona przez klienta dobrowolnie, jako dodatek do normalnej ceny, osobie świadczącej usługi osobiste zakresie gastronomii, fryzjerstwa, przewozu taksówką, w zależności od zadowolenia ze świadczonej usługi i od panujących zwyczajów.
147. Toll (myto)- opłata nakładana na użytkowników niektórych dróg, mostów, kanałów, i innych trwałych szlaków, która powinna pokryć koszty ich budowy i/lub utrzymania
148. Tourist tax (podatek od turystów)-dowolny rodzaj cła, oplaty obowiązkowej lub podatku (tax) pobierany przez rząd (government) centralny lub lokalny, ich przedstawicielu lub inne władze od odwiedzających w takich formach, jak podatek wyjazdowy lub wjazdowy ( departure lub entry tax), lokalny podatek turystyczny(resort tax) lub podatek od odwiedzających (visitor tax)
149. Tour leader- pilot zagranicznej grupy turystycznej przejazdowej lub wyjazdowej; w Anglii Courier, w Am Poł tour conductor, direktor, manager. W Polsce określenie „is a licensed tour leader” znajduje się w legitymacji i na identyfikatorze pilota wycieczek.
150. Transfer-przemieszczenie grupy turystów, na ogół autokarem i na krótkich dystansach pomiędzy poszczególnymi, nie skomunikowanymi odcinkami podróży, np. z dworca kolejowego lub lotniska do hotelu, z hotelu na prom lub odwrotnie
151. Tranzyt- przejazd przez obce państwo, na ogół bez noclegu, w drodze do kraju docelowego
152. Turystyczny warsztat (travel workshop)-  to biznesowe, indywidualne, robocze spotkanie zainteresowanych stron : sprzedającego i kupującego (przedstawiciela polskiego touroperatora i odpowiedniego przedstawiciela zagranicznego touroperatora). Są to spotkania wczesniej przygotowana (umówione) i trwające 15-20 minut w zależności od liczby osób zainteresowanych kontaktami z poszczególnymi touroperatorami
153. Turystyka biznesowa (MICE)- obejmuje wyjazdy związane z aktywnością zawodową: m.in., kongresy, konferencje, targi i wystawy, spotkania motywacyjne i integracyjne, delegacje służbowe i inne Szczególną formą turystyki biznesowej jest turystyka związana z polityką i uroczystościami politycznymi.
154. Turyści-  [wg UNWTO dla celów statystycznych] odwiedzający, którzy przynajmniej jedną noc korzystali z obiektów zakwaterowania zbiorowego lub indywidualnego w odwiedzanym kraju, regionie czy miejscowości.
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155. Umowa zlecenie- najczęstsza forma angażowania pilota do obsługi grupy turystycznej, pilot jako zleceniobiorca zobowiązuje się w stosunku do biura turystycznego do wykonania całego szeregu czynności mających na celu pełne i satysfakcjonujące turystów zrealizowanie danej imprezy.
156. Usługi hotelarskie- krótkotrwałe, ogólnodostępne, wynajmowanie domów, mieszkań, pokoi, miejsc noclegowych, a także miejsc pod ustawianie namiotów lub przyczep samochodowych oraz świadczenie usług z tym związanych
157. Usługi turystyczne- usługi przewodnickie, hotelarskie oraz wszystkie inne usługi świadczone turystom
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158. Voucher- dokument kredytowy umożliwiający realizację świadczeń zamówionych przez biuro u kontrahenta zagranicznego. Wymienione na voucherze świadczenia są prze klienta zapłacone i winny być wydane w ilości i jakości zaznaczonej na voucherze. Voucher jest dokumentem finansowych. Jego kopia zawsze jest dołączona do rozliczenia, ten sam dokument w wydaniu krajowym nazywamy skierowaniem. 
W

159. Wagon sypialny-  wagon z miękkimi miejscami do spania,  z pełnym kompletem pościeli, o wyższym standardzie niż wagon z miejscami do leżenia (kuszetka) w klasie II- 3 miejsca w klacie I -2 miejsca
160. Waiting list (WL)- status rezerwacyjny dla pasażerów z wykupionymi biletami, oznaczający iż odbędą się  przeot z chwilą posiadania przez przewoźnika wolnych miejsc.
161. Waluta-  płatnicze środki zagraniczne, występujące w postaci gotówkowej (pieniądza)
162. Wiza-  pisemne zezwolenie wystawione przez przedsiębiorstwo konsularne państwa, do którego dany turysta się udaje, będące warunkiem koniecznym (ale nie wystarczającym) do wjazdu na terytorium tego państwa.
163. Wiza administracyjna-  dokument wystawiany przez administrację państwową bądź policję, nakazujący jej posiadaczowi opuścić kraj w ciągu krótkiego, określonego czasu. Powodem wystawiania wizy administracyjnej jest ciężkie naruszenie norm prawnych obowiązujących w danym kraju
164. Wolna akwizycja- impreza katalogowa- forma sprzedaży imprez własnych organizowanych przez biuro, a oparciu o posiadane rozeznanie, bądź przeprowadzone analizy i badania rynku, biuro przygotowuje program imprezy, kalkulację, cenę.  Impreza przeznaczona jest do zakupu przez indywidualnych klientów zarówno we własnych punktach sprzedaży organizatora, jak i u agentów, istnieje możliwość zakupienia większej liczby miejsc bądź całej grupy przez klienta zbiorowego.
165. Wycieczka-  rodzaj imprezy turystycznej, której program obejmuje zmianę miejsca pobytu jej uczestników.
166. Wyjazdówka-  określenie imprez krajowych i zagranicznych, które są związane z wyjazdem poza miasto będące siedziba biura. Z żargonie oznacza to prowadzenie prze biuro  działalności w zakresie turystyki zagranicznej wyjazdowej. W odniesieniu do krajówki dodaje się – wjazdówka krajowa.
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167. Zaliczka-  kwota pieniężna pobierana przez pilota w celu  różnego typu należności gotówkowych, jakie sa spodziewane do opłacenia na trasie grup turystycznych. Na ogół zaliczki przeznaczone na opłatę przewodników, biletów komunikacji miejskiej itp.
168. Zamówienie-potwierdzenie- forma umowy z dostawca usług. Zamawiający określa, jakie świadczenia zamawia, usługodawca potwierdza, czy może zamówione świadczenia zrealizować czy nie, określa jednocześnie cenę i inne elementy  realizacji  zamówienia, takie jak: warunki anulowania bądź zmniejszenia zamówionych świadczeń, sposób zapłaty itp. Zamówienie może mieś formę ustną bądź pisemną. Bezpieczniejsza i bardziej zalecaną jest forma pisemna.
169. Zielona karta (Green card)- polisa będąca dowodem ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej (OC) posiadacza lub kierującego pojazdem mechanicznym za szkody wyrządzone osobom trzecim, powstałe poza granicami  RP w związku z ruchem pojazdów wyszczególnionego w polisie. Zielonej kraty żądają od kierowców funkcjonariusze straży granicznej poza granicami UE.
170. Zniżka-  rodzaj ulgi oferowanej turyście na określone rodzaje świadczeń, np. przeloty lotnicze, przewozy kolejowe, ulgi hotelarskie, wejścia do muzeów itpd. Podstawą do uzyskania zniżki jest posiadanie legitymacji międzynarodowej, upoważniającej do takowej np. ISIC oraz YHT lub innych uprawnień zniżki dla stałych klientów.
