Ewolucja zarządzania
1. Wpływ na teorię zarządzania:

a) Siły społeczne (normy, wartości, które cechują kulturę)

b) Siły ekonomiczne (związane z systemami gospodarczymi i ogólnymi warunkami i tendencjami w gospodarce)

c) Siły polityczne (instytucje sprawujące władzę polityczną oraz ogólna polityka i postawa rządu wobec działalności gospodarczych)

2. Prekursorzy teorii zarządzania:

a) Sumerowie – używali spisanych przepisów i regulacji w rządzeniu

b) Egipcjanie – używali praktyk zarządzania przy budowie piramid

c) Babilończycy – używali szerokiego zestawu aktów prawnych i środków politycznych

d) Grecy – używali różnych systemów rządzenia miastami państwami

e) Rzymianie – używali struktury organizacyjnej w celu komunikacji i kontroli

f) Chińczycy – używali rozległej struktury organizacyjnej dla agencji rządowych w dziedzinach sztuki

g) Wenecjanie – używali koncepcji projektowania organizacji i planowania do panowania na morzu

3. Pionierzy zarządzania

a) Robert Owen – brytyjski przemysłowiec i reformator 

- docenił znaczenie ludzkich organizacji

- robotnicy mają prawo do poszanowania godności

- wprowadził lepsze warunki pracy, wyższy wiek zatrudnienia, krótszy czas pracy

b) Charles Ballaye – angielski matematyk

       - koncentrował się na efektywności produkcji

- wiązał nadzieje z podziałem pracy

- był orędownikiem zastosowania matematyki do efektywnego wykorzystania maszyn i materiałów
c) Andrew Une

d) Charles Dupin






Taylor pracował, jako brygadzista w fabryce w Filadelfii, zaobserwował zjawisko spowolnienia pracy. Był przekonany, że menadżerowie, którzy będą stosowali się do jego wskazówek, uzyskają poprawę wydajności swoich robotników

Kroki w naukowym zarządzaniu

1. Opracować każdy element pracy na danym stanowisku.

2. Dobrać pracowników, następnie szkolić ich do wykonania pracy zgodnie z krokiem 1.

3. Nadzorować pracowników by mieli pewność, iż będą się stosować do przypisanych metod.

4. Dalej planować pracę, ale wykorzystywać robotników do faktycznego wykonywania pracy.

Zasady sprawnego zarządzania według Fayola
· Podział pracy, wysoki stopień specjalizacji powinien przynieść wzrost efektywności, specjalizacji podlega zarówno praca techniczna jak i kierownicza.
· Autorytet jest niezbędny do wykonywania obowiązków kierowniczych:


-autorytet formalny do wydawania poleceń


-autorytet osobisty wynikający z wiedzy i doświadczenia

· Dyscyplina – członkowie organizacji muszą szanować reguły rządzące organizacją.

Jakość rozkazodawcza – każdy pracownik powinien otrzymać polecenia tylko od jednego przełożonego.

Jedność kierownictwa – podobne czynności w organizacji powinny być zgrupowane i podległe tylko jednemu kierownikowi.

Podporządkowania interesu osobistego interesowi ogółu – interesy jednostek nie powinny być przypadkowe przedkładane ponad cele całej organizacji.

Centralizacja – władza i autorytet powinny być możliwe silnie skoncentrowane na wyższych szczeblach organizacji.

Hierarchia – linia władzy powinna przebiegać z góry na dół organizacji i należy jej zawsze przestrzegać.

Ład – zasoby ludzkie i rzeczowe powinny być koordynowane tak, by znalazły się na właściwym miejscu we właściwym czasie
Sprawiedliwość – menadżerowie powinni być uprzejmi i sprawiedliwi w stosunkach z podwładnym.

Stabilizacja personelu – należy unikać dużej fluktuacji pracowników.

Inicjatywa – podwładni powinni mieć swobodę inicjatywy.

Harmonia (Esprit de cors) Praca zespołowa, duch zespołu, poczucie jedności i przynależności do jednej grupy powinny być popierane i podtrzymywane.

Fayol określił specyficzne funkcje kierownicze:

- planowanie

- organizowanie

- przewodzenie

- kontrolowanie

Spojrzenie klasyczne
Obejmowało dwa główne kierunki: naukowy i administracyjny. Naukowe zarządzanie koncentrowało się na pracownikach w organizacji i na sposobach podniesienia ich wydajności(Taylor, Gannt, Emerson)

Osiągnięcia: Stworzyło podstawy do dalszego rozwoju teorii zarządzania. Wskazało kluczowe procesy, funkcje i umiejętności kierownicze, które i dziś są uznawane za istotne.

Ograniczenia: Bardziej odpowiednie dla stabilnych i prostych organizacji. Często zalecano uniwersalne procedury, nieodpowiednie w pewnych sytuacjach. Mimo, że niektórzy autorzy zajmowali się elementem ludzkim, wielu z nich traktowało pracowników raczej jak narzędzie niż zasoby.

Funkcje zarządzania

Planowanie i podejmowanie decyzji

Określenie celów organizacji i decydowanie o najlepszym sposobie ich osiągnięcia

Planowanie- wytyczanie celów organizacji i określenie sposobów ich najlepszej realizacji

Podejmowanie decyzji- część procesu planowania obejmująca wybór trybu działania spośród zestawu dostępnych możliwości.




CELE STRATEGICZNE
PLANY STRATEGICZNE


CELE TAKTYCZNE
PLANY TAKTYCZNE


CELE OPERACYJNE
PLANY OPERACYJNE

I OTOCZENIE

II MISJA

III STRUMIENIE CELÓW I PLANÓW

IV CELE STRATEGICZNE + PLANY STRATEGICZNE

Wszelkie organizacje wykorzystują cztery rodzaje nakładów(zasobów)




Zarządzanie – dokładne poznanie tego, czego się oczekuje od ludzi, a następnie dopilnowanie, by wykonywali to w najlepszy i najtańszy sposób.
Wszelkie organizacje wykorzystują 4 rodzaje nakładów

1. Ludzie:

-uzdolnienia kierownicze

-siła robocza

2. Pieniądze:

-kapitał finansowy(krótko, długoterminowy)

-funkcjonowanie

3. Rzeczy

-surowce

-pomieszczenia biurowe i produkcyjne

-sprzęt

4. Informacje

-dane użyteczne niezbędne do skutecznego podejmowania decyzji




Nakłady z otoczenia


- zasoby ludzkie


Cele osiągnięte:

- zasoby finansowe


-sprawnie

- zasoby fizyczne


-skutecznie

- zasoby informacyjne



Zarządzanie – zestaw działań(planowanie, podejmowanie decyzji, organizowanie, kontrola) skierowanych na zasoby organizacji( ludzkie finansowe, rzeczowe oraz informacji) i wykonywanych z zamiarem osiągnięcia celów organizacji w sposób sprawny i skuteczny.
Współczesny menadżer pracuje 60 godzin tygodniowo i jest niezmiernie obciążony

Na taki obraz wpływają czynniki zewnętrzne:

- rosnąca złożoność spowodowana globalizacją

- regulacje rządowe

- presja akcjonariuszy

- praca nieprzewidywalna

- niesie rozliczne wyzwania

- jest pełna możliwości i szans wyróżnienia się

Funkcje celów

-wskazówka nadająca jednolity kierunek działania

- wpływ na planowanie

- źródła motywacji

- skuteczny mechanizm

Przykład:

Rodzaje celów sieci lokali wysokiej klasy i jakości regionalnej sieci lokali szybkiego żywienia

Misja:  

Prowadzenie sieci lokali szybkiego żywienia wysokiej klasy i jakości posiłku szybko i po rozsądnych cenach

Prezes i dyrektor naczelny:

Cele strategiczne:

- zapewnienie zysku na poziomie nie mniejszym niż 14%

- otwieranie lokali, zakup nowych sieci lokali

-wynegocjować nową linię zbiorową

Cele taktyczne:




Cele operacyjne:



Planowanie w organizacji

Rodzaje planów

Plany strategiczne – decyzje alokacji zasobów, priorytetów i działań niezbędnych do osiągnięcia celów

Plany taktyczne – skierowane na osiągnięcia celów taktycznych, opracowanych dla realizacji elementów planu strategicznego

Plany operacyjne – nastawione na wykonanie planów taktycznych dla osiągnięcia celów operacyjnych

Ramy czasowe planowania:
- plany długookresowe(5 lat lub więcej)

-plany średniookresowe(do 5 lat)

- plany krótkookresowe(1 rok lub krócej)

Odpowiedzialność w procesie planowania:

- personel planistyczny

-zarząd

-dyrektor naczelny

-komitet dyrektora

-kierownictwo pierwszej linii

1. Planowanie z uwzględnieniem wydarzeń nieoczekiwanych

2. Wdrażanie planu i formalne określenie 

3. Określenie wskaźników sytuacji nieoczekiwanych i przygotowanie planu na zaistniałą ewentualność
4. Zrealizowanie planu podstawowego lub awaryjnego
Planowanie taktyczne

Opracowanie planów taktycznych:
-rozpoznanie nadrzędnych planów strategicznych i celów taktycznych

-określenie odpowiednich zasobów i terminów

-wprowadzenie i określenie dostępnych zasobów ludzkich

Realizacja planów taktycznych:

-ocena każdego kierunku działania z punktu widzenia celu

-pozyskanie i rozłożenie informacji oraz zasobów

-obserwacja poziomej i pionowej łączności i integracja działań

-obserwacja bieżących działań podjętych dla osiągnięcia celu

Planowanie operacyjne

Rodzaje planów operacyjnych:
1. Plan jednoramowy:

-działania nie będą powtarzane

-jednoramowy plan do szerszego zestawu działań

-plan jednoramowy o większym zakresie i mniejszej złożoności niż program

Bariery w ustalaniu celów i planowania:

-niewłaściwe cele

-niewłaściwy system wynagrodzenia

-dynamiczne i złożone otoczenie

-niechęć do ustalenia celów

-opór wobec zmian

2. Plan ciągły:

-trwale obowiązujący, powtarzające się regularnie zadania

-reakcja organizacji na problem

-kroki, jakie należy podjąć

-dokładnie opisane zasoby wykonania

Przezwyciężanie barier:

-zrozumienie roli celów i planowania

-komunikacja współuczestników

-spójność, rewizja i aktualizacja

Proces zarządzania przez cele (ZPC)


Zarządzanie strategiczne:

Proces nastawiony na formułowanie i wdrażanie strategii, które sprzyjają wyższemu stopniowi zgodności organizacji i jej otoczeniu w osiągnięciu celów strategicznych.
Składowe strategii:

-Zasięg-zespół rynków, na których działa firma

-dystrybucja zasobów
-wyróżniająca kompetencja(fachowość personelu)
-synergia(sposób uzupełnienia i wspomagania)

SWOT

Macierz BCG


Struktura organizacyjna:

-zestaw elementów konstrukcyjnych, które mogą być użyte do ukształtowania organizacji stanowisk ich wykorzystania w postaci konkretnego układu elementów organizacji i ich wzajemnych powiązań

-całość funkcji i relacji określających w sposób sformalizowany misję, jaką każda komórka organizacyjna powinna wypełnić oraz zasady współpracy między poszczególnymi częściami organizacji.

Pojęcie struktury organizacyjnej:
Całość funkcji i relacji określających w sposób sformalizowany misję, jaką każda komórka powinna wypełniać oraz zasady współpracy między poszczególnymi częściami organizacji.

Elementy struktury organizacyjnej

Podstawowym i zarazem najmniejszym elementem wykorzystywanym i rozpatrywanym w problematyce struktury organizacyjnej jest pojedyncze stanowisko pracy.

Stanowisko pracy obejmuje zakres zadań, uprawnień i odpowiedzialności niezbędnych dla realizacji celów całej organizacji.


Stanowisko organizacyjne łączy się w większe układy, elementy tj. komórki lub jednostki organizacyjne, które ułatwiają sposób przedstawienia i uchwycenia zjawisk związanych z problematyką prawidłowego uporządkowania organizacji, szczególnie w przypadku bardzo rozbudowanych organizacji zatrudniających setki bądź tysiące pracowników.

Komórka organizacyjna to zespół ludzi składających się z kierownika i podporządkowanych mu bezpośrednio członków zespołu realizujący cel działania zharmonizowany z elementem danej organizacji.

Elementy struktur:
-pojedyncze stanowisko

-jednostki organizacyjne

-komórka organizacyjna

Hierarchia organizacyjna znana również „drabiną organizacyjną” to system zależności podległych jednostek organizacyjnych ze strukturą kierownictwa w danej organizacji. Jest to układ wielu szczebli w strukturze organizacyjnej, na którego szczycie znajduje się najwyższy rangą menadżer odpowiedzialny za operacje całej organizacji, a na kolejnych szczeblach znajdują się kierownicy niższych stopni.

Szczeble hierarchiczne to każdy poziom w hierarchii organizacyjnej posiadający uprawnienia do wydawania poleceń i ponoszący odpowiedzialność za pracę innych.

Szczeble hierarchiczne liczy się od „góry” do „dołu” tzn. od naczelnego kierownictwa(pierwszy szczebel) do kierowników najniższego szczebla. Liczba szczebli hierarchicznych w różnych działaniach organizacyjnych musi być sobie równa.

Hierarchia organizacyjna


A         I SZCZEBEL

                                 BC             II POŚREDNI

                    DEFG                    III

Pracownicy wykonawczy

Rozpiętość kierowania- to liczba, która określa ilu ludzi bezpośrednio podlega jednemu kierownikowi.

Zasięg kierowania- liczba łącznie pośrednich i bezpośrednich pracowników podległych temu samemu kierownikowi.
Szczebel hierarchiczny- każdy poziom hierarchii organizacyjnej z wyjątkiem najniższego, na którym rozmieszczeni są pracownicy niepełniący funkcji kierowniczych

Style kierowania

Organizacja- każde działanie ludzkie, indywidualne, zbiorowe czy zespołowe mające na celu realizację założonych celów, wymaga organizacji. Praca racjonalna i efektywna możliwa tylko w warunkach dobrej organizacji i stosowania jej naczelnych zasad.

Kierowanie- określa się jako oddziaływanie jednego obiektu(kierującego) na inny obiekt(kierowany), zmierzające do tego, aby obiekt kierowany zachowywał się, działał lub funkcjonował w kierunku osiągania postanowionego przed nim celu.
Zarządzanie jest to działalność kierownicza polegająca na ustaleniu celów i poddaniu ich realizacji w organizacjach podległych zarządzającemu na podstawie własności środków produkcji lub dyspozycji nimi. Zarządzanie jest terminem węższym od pojęcia kierowanie, bowiem kierowanie dotyczy funkcjonowania instytucji, osób lub rzeczy niekoniecznie podległych kierującemu z tytułu własności środków produkcji lub dyspozycji nimi.

Organizacja pracy i kierowanie stanowi dyscyplinę naukową, której podstawy teoretyczne zostały sprecyzowane na początku XX w.

Cykl organizacyjny- jest to świadomy, systematyczny i dający się powtórzyć we wszystkich przypadkach danego typu sposób postępowania prowadzący do wykonania zadania.

Cykl organizacyjny składa się z następujących etapów:

· Analiza zadania

· Planowanie pracy 

· Przygotowanie środków i warunków działania

· Wykonanie zadania] kontrola wykonania

Proces kierowania można podzielić na fazy stanowiące odbicie cyklu organizacyjnego

1. Podjęcie decyzji

2. Powiadomienie pracowników o ich zadaniach i ewentualnie o sposobie ich wykonania
3. Tworzenie warunków działania

4. Motywowanie

5. Kontrolowanie

Styl kierowania praktycznie wykształtowany i względnie trwały sposób oddziaływania kierownika na podwładnych by ich zachowanie prowadziło do osiągnięcia z góry określonego celu.

Potencjalny styl kierowania jest to racjonalnie przemyślany model zachowania organizacyjnego kierownika wobec podwładnych by optymalnie spełniał role kierownicze.

Rzeczywisty model kierowania- to praktycznie ukształtowany i faktycznie stosowany zespół metod, technik i innych narzędzi oddziaływania kierownika na podwładnych dostosowany do założonych celów i konkretnych warunków działania

Styl autokratyczny- kierownik autokrata sam ustala cele i zadania prowadzące do ich osiągnięcia oraz sam dokonuje podziału pracy między uczestników grupy. Na zachowanie podwładnych oddziałowuje przez rozkazy, polecenia i kary. Sam nie uczestniczy w realizacji zadań grupy.

Styl demokratyczny- kierownik zachęca grupę do podejmowania decyzji w zakresie ustalania celów jej działania oraz podziału czynności. Jednocześnie sam bierze udział w pracy wykonywanej przez grupę.

Styl liberalny- kierownik pozostawia członkom grupy swobodę w realizacji, nie ocenia też podwładnych, sam nie podejmuje żadnych decyzji, nie uczestniczy w pracy grupy.
Klasyczne spojrzenie na zarządzanie





Naukowe


TAYLOR


Zajmuje się poprawą wyników przez poszczególnych robotników


Gilberth, Gant, Emerson





Administracyjne


FAYOL


Koncentruje się na zarządzaniu całą organizacją


Urwick, Weber, Barnard





MISJA ORGANIZACJI


CELE PRZESŁANKI WARTOŚCI KIERUNKI





OTOCZENIE





1) LUDZIE


-uzdolnienie kierownicze


-siła robocza








4) INFORMACJE


-dane użyteczne niezbędne do skutecznego podejmowania decyzji





2) PIENIĄDZE


- kapitał finansowy (krótkoterminowy, długoterminowy)


-funkcjonowanie





3) RZECZY


-surowce


-pomieszczenia biurowe o produkcyjne


-sprzęt








Menadżerowie odpowiadają za powiązanie i koordynacje tych zasobów dla osiągnięcia celów organizacji





Organizowanie





Planowanie i podejmowanie decyzji





Kontrola





Kierowanie ludźmi





V-ce do spraw marketingu:


- zwiększyć sprzedaż na 1 punkt o 0,5%


-wyznaczyć przyciągnąć 2 segmenty rynku


-opracować strategię produkcyjną





V-ce do spraw operacyjnych


- otworzyć 150 nowych lokali (10 lat)


- zmniejszyć koszty pojemników na żywność o 15%(5 lat)


-zmniejszyć czas oczekiwania na posiłek, o chociaż 30 sek. (1 rok)





V-ce do spraw finansowych:


- utrzymać zadłużenie na poziomie 20% płynnych aktywów


-skomputeryzować system księgowości(5 lat)


-uzyskać 9% nadwyżki kasowej








Dyrektor do spraw reklamy:


- opracować kampanię reklamy


- wygenerować o 5% niższej stawki


- wprowadzić strategię promocyjną





Kierownik lokali:


- zachęty dla pracowników


- zmniejszyć odpady


- zatrudnienie i przeszkolenie nowego zastępcy





Menadżer księgowości


- pokryć faktury w ciągu 30 dni


- oddzielić funkcje


- skomputeryzować system płac dla każdej restauracji





Proces planowania w toku





1





2





3





4





Ocena





Uruchomienie


ZPC





Ustalenie celów i planów organizacji





Wspólne ustalanie celów i planów





Okresowy 


Przegląd








-przekazywanie celów i planów organizacji


-spotkania


-doradztwo


-sprawozdania


-celei jasne plany


-zasoby





Słabości





Zagrożenia





Atuty





Szanse





Niski





Wysoki





Niska





Wysoka





Dynamika rynku





Względny udział na rynkach





Gwiazdy





Znaki zapytania





Dojne krowy





Pieski





STANOWISKO





Zadania





Uprawnienia





Kryteria kwalifikujące do jego objęcia





Narzędzia, wyposarzenie wykorzystywane do realizacji zadań





Miejsce wykonywania





Zakres odpowiedzialności








