Zagadnienia  z ćwiczeń – OZP
1. Uwarunkowania prawno – ekonomiczne działalności przedsiębiorstw.
· W zakresie prowadzenia działalności gosp.:
- ustawa o swobodzie działalności gospodarczej z 2004r.
- kodeks spółek handlowych z 2000r.
- Krajowy Rejestr Sądowy z 1997r.
- Kodeks cywilny z 1964r. z późniejszymi zmianami
· W zakresie opodatkowania:
- ustawa o podatku dochodowym od osób fizycznych 1991r.
- ustawa o podatku dochodowym od osób prawnych z 1991r.
- ustawa o zryczałtowanym podatku dochodowym od niektórych przychodów osiąganych przez osoby  fizyczne z 1998r.
- ustawa o podatku od towarów i usług z 2010r.

Rolnictwo posiada odrębne regulacje prawne – akty prawne dotyczące działalności rolniczej.

2. Rola samorządu w rozwoju gospodarki lokalnej.
Działania władz lokalnych realizowane dla rozwoju regionu i przedsiębiorstw:
- tworzenie stref ekonomicznych
- poprawa infrastruktury (technicznej i społecznej)
- działania w zakresie ochrony środowiska
- działania w zakresie podwyższania kwalifikacji pracowników
- stwarzanie warunków dla rozwoju MŚP
- pozyskiwanie środków na wdrażanie nowych programów rozwoju gminy

3. Charakterystyka różnych form organizacyjno – prawnych. Organy władzy i sposób zarządzania spółkami i spółdzielniami, związkami przedsiębiorstw.
Podmioty gospodarcze prowadzące działalność pozarolniczą mogą przyjmować różne formy organizacyjne: przedsiębiorstwa, firmy i inne podmioty, mogą one przyjmować różne formy prawne. 

Podmioty prawne: 
- osoba fizyczna lub spółka cywilna, które nie mają osobowości prawnej
- osoba prawna (sp. z.o.o. lub S.A., spółdzielnia, holding, koncern i inne), które są podmiotami prawnymi
- jednostka organizacyjna poza osobą prawną (spółki osobowe), które posiadają ograniczoną osobowość prawną.

ORGANY ZARZĄDZANIA W SPÓŁKACH OSOBOWYCH
(sp. cywilna, sp. j., sp. p, sp. k, sp. k.a.)
- wspólnicy
- pełnomocnik – prokurent, zarząd, rada nadzorcza lub komisja rewizyjna, zgromadzenie wspólników.
ORGANY ZARZĄDZANIA W SPÓŁKACH KAPITAŁOWYCH
(sp. z o.o., S.A.)
- zarząd 
- pełnomocnik/-cy
- rada nadzorcza
- zgromadzenie wspólników

FORMY WŁASNOŚCI PRZEDSIĘBIORSTW
- publiczna – skarbu państwa i samorządowa
- prywatna – indywidualna lub grupowa
- mieszana – z przewagą kapitału skarbu państwa lub prywatnego

ZADANIA ORGANÓW ZARZĄDZANIA W SPÓŁKACH KAPITAŁOWYCH:
	Zarząd 
	- prowadzi sprawy spółki i reprezentuje ją
- może być jedno lub wieloosobowy
- mogą być powołane osoby spośród akcjonariuszy lub spoza ich grona
- członek zarządu może być w każdej chwili odwołany
- powołanie prokurenta wymaga zgody wszystkich członków, odwołać może go każdy
- kadencja trwa 5 lat (co roku absolutorium)
- uchwały zarządu zapadają bezwzględną większością głosów ( w przypadku 2:2, decydujący głos ma prezes)
-wynagrodzenie członków określa rada nadzorcza lub walne zgromadzenie na podstawie umowy o prace lub innej umowy



	Rada nadzorcza
	- Sprawuje stały nadzór nad działalnością spółki we wszystkich dziedzinach jej działalności
- ocena sprawozdań finansowych, w  zakresie ich zgodności z księgami i dokumentami jak i ze stanem faktycznym oraz wniosków zarządu dotyczących podziału zysku albo pokrycia straty, a także składania walnemu zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wyników tej oceny
- zawieszanie z  ważnych powodów, w czynnościach, poszczególnych lub wszystkich członków zarządu oraz delegowanie członków rady nadzorczej
- składa się co najmniej z 3 osób, a w spółkach publicznych z 5, powoływanych i odwoływanych przez walne zgromadzenie
- kadencja nie dłuższa niż 5 lat (co roku absolutorium)
- decyzje podejmowane przez uchwały, przy obecności przynajmniej połowy członków
- zwoływanie rady nadzorczej odbywa się na wniosek zarządu lub przewodniczącego
- uchwały bezwzględną liczbą głosów, chyba że statut stanowy inaczej
- wynagrodzenie podaje walne zgromadzenie
- rady nadzorcze spotykają się na posiedzeniach co najmniej raz na kwartał 

	Walne zgromadzenie
	- rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania zarządu z działalności spółki oraz sprawozdania finansowego za ubiegły rok obrotowy oraz udzielenie absolutorium członkom organów spółki z wykonania przez nich obowiązków
- postanowienie dotyczące roszczeń o naprawie szkody wyrządzonej przy zawiązaniu spółki lub sprawowaniu zarządu albo nadzoru
- zbycie i wydzierżawienie przedsiębiorstwa lub jego zorganizowanej części oraz ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego
- nabycie i zbycie nieruchomości, użytkowania wieczystego lub udziału w nieruchomości, chyba, że statut stanowi inaczej
- emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszeństwa i emisja warrantów subskrypcyjnych, o których mowa w art. 453
- zwyczajne walne zgromadzenie powinno się odbyć w terminie 6 miesięcy po upływie każdego roku obrotowego


Szczegółowe kompetencje w zakresie zarządzania spółką zawierają zapisy w statucie lub umowie oraz regulaminy.

4. Ocena i kształtowanie pozycji konkurencyjnej przedsiębiorstwa
Analiza konkurencyjności w ramach sektora – Porter’a
- siły oddziaływania dostawców
- siły oddziaływania nabywców
- natężenie walki konkurencyjnej w sektorze
- groźby pojawienia się nowych konkurentów
- groźby pojawienia się nowych substytutów
Rodzaje strategii: lidera cenowego, dywersyfikacji, niszy rynkowej.

Ocena konkurencyjności:
Macierz Mc Kinsey’a – określa atrakcyjność rynku lub atrakcyjności produktu. Przyjęte założenia opierają się na koncentracji na najatrakcyjniejszych rynkach oraz najbardziej rentownych produktach lub grupach produktowych.
- czynnik – atrakcyjność rynku
- czynnik – atuty przedsiębiorstwa, świadczące o jego pozycji konkurencyjnej.

5. Zarządzanie zasobami przedsiębiorstwa (ludzkimi, majątkowymi, kapitałowymi) – patrz opracowanie z wykładów
Zasoby ludzkie
Zasoby ludzkie w przedsiębiorstwie tworzy ogół pracowników zatrudnionych łącznie z posiadaną przez nich wiedzą, umiejętnościami i doświadczeniem.

Polityka kadrowa jest pojęciem szerokim, obejmującym politykę personalną, znalezienie miejsca dla pracownika, który będzie realizował misje i cele organizacji.
 
Gospodarowanie zasobami ludzkimi obejmuje etapy pozyskiwania, utrzymania, doskonalenia i zwolnienia siły roboczej.
Na poszczególne etapy składają się następujące kroki:
· Analiza zatrudnienia (analiza zasobów wewnętrznych, zewnętrznych)
· Planowanie zatrudnienia (prognozowanie popytu i podaży)
· Dobór pracowników (selekcja lub outscourcing)
· Nabór lub rekrutacja (szeroka-na stanowiska bez specjalizacji, wąska-specjalistyczne stanowiska) rekrutacja ze źródła wewnętrznego, zewnętrznego)
· Zatrudnienie (na podstawie stosunku pracy, umów cywilno-prawnych)
· Szkolenie i doskonalenie 
· Ocena pracownika
· Wynagradzanie
· Doskonalenie, środowisko pracy
· Zwolnienie
Modele zatrudnienia, motywacja, systemy wynagradzania.
Zasoby majątkowo-kapitałowe
Aktywa trwałe-zasoby trwałe:
· Wartości niematerialne i prawne
· Rzeczowe aktywa trwałe (grunty, budynki i budowle, maszyny i urządzenia, środki transportu, pozostałe). Klasyfikacja rodzajowa i def. środków trwałych i obrotowych
· Należności długoterminowe
· Inwestycje długoterminowe
· Długoterminowe rozliczenia międzyokresowe
Aktywa obrotowe-zasoby obrotowe:
· Zapasy
· Należności krótkoterminowe
· Inwestycje krótkoterminowe
· Krótkookresowe rozliczenia międzyokresowe
Środki trwałe stanowią środki produkcji, których okres użytkowania jest powyżej jednego roku, uczestniczą w wielu cyklach produkcji w przedsiębiorstwie, podlegają amortyzowaniu.
Majątek obrotowy przedsiębiorstwa (zasoby obrotowe) to składniki majątkowe niezbędne do prowadzenia działalności gospodarczej, które zużywają się, są spieniężane lub sprzedawane w ciągu jednego cyklu gospodarczego.
Ruch majątku obrotowego obejmuje fazę: zaopatrzenia, produkcji i sprzedaży.
Majątek obrotowy w bilansie obejmuje:
· Aktywa obrotowe rzeczowe (materiały, produkty gotowe lub w toku, półprodukty, towary nabyte w celu odsprzedaży)
· Aktywa obrotowe finansowe (aktywa pieniężne, udziały, akcje, udzielone pożyczki, inne inwestycje, prawa wynikające z kontraktu do otrzymania aktywów pieniężnych)
· Należności krótkoterminowe (należności z tytułu dostaw towarów i usług, wymagane w ciągu 12 miesięcy od daty powstania)
· Rozliczenia międzyokresowe (czynne rozliczenia międzyokresowe kosztów i przychodów trwające nie dłużej niż 12 miesięcy)
Aktywa obrotowe – rzeczowe (gospodarowanie zapasami)
Ogólne koszty zapasów: OKZ=KU+KZ 
Zarządzanie zasobami finansowymi (kapitałem)
Podstawowym celem działalności przedsiębiorstwa jest zwiększenie korzyści majątkowych właścicieli przedsiębiorstw, wzrost wartości przedsiębiorstwa w dłuższym okresie czasu. Właściciele oczekują wysokiej stopy zwrotu zainwestowanego kapitału, przy akceptowanym poziomie ryzyka.
Decyzje kierownictwa dotyczące alokacji miedzy różne konkurencyjne przedsięwzięcia obejmują decyzje finansowe dotyczące:
· Pozyskiwanie kapitałów dla finansowania działalności bieżącej i inwestycyjnej.
· Inwestycja zgromadzonych kapitałów w różne przedsięwzięcia –alokacja w zasoby
· Zarządzanie kapitałem obrotowym (aktywami obrotowymi) i zobowiązaniami bieżącymi.
· Wynikiem decyzji finansowania MŚP może być sporządzenie budżetu przedsiębiorstwa, budżetu kapitału dotyczącego środków trwałych i budżetu operacyjnego zestawienia przychodów i wydatków – związanych z rocznymi zadaniami przedsiębiorstwa.
Kapitał stały = kapitał + kapitał obcy (zobowiązania długoterminowe)
Pozyskiwanie kapitałów dla finansowania bieżącej działalności i przedsięwzięć inwestycyjnych:
· Źródła zewnętrzne (kredyty bankowe, kredyty handlowe, pożyczki, emisje papierów wartościowych)
· Źródła wewnętrzne (zysk netto, amortyzacja, przekształcenia w aktywach i kapitałach)
Strategie zarządzania finansami:
· Zachowawcza 
· Umiarkowana
· Dynamiczna



6. System informacyjny i jego wykorzystanie w zarządzaniu
W procesie decyzyjnym w dużym stopniu trafność podjętych decyzji zależy od dostępnych wiarygodnych informacji.
Przedsiębiorstwa muszą dysponować:
- aktualnymi informacjami dotyczącymi przedsiębiorstwa i otoczenia
- umiejętnością ich wykorzystania dla zapewnienia przewagi konkurencyjnej.

W zarządzaniu informacja jest podejmowana  jako treść przekazywana przez nadawcę do odbiorcy za pomocą kanałów informacyjnych, wykorzystywana w procesach decyzyjnych.

Informacje decyzyjne (nakazowe) – z góry w dół struktury organizacyjnej (co należy wykonać)
Informacje sprawozdawcze – z dołu do góry struktury organizacyjnej (co wykonano)

	Własności informacji
	Cechy jakościowe informacji

	Obiektywna
	Dokładność, rzetelność

	Te same informacje mają różne znaczenie dla różnych użytkowników
	Kompletność

	Jest zasobem niewyczerpalnym
	Aktualność

	Może być powielana i przenoszona w czasie i przestrzeni
	Istotność 

	Można ją przetwarzać
	Użyteczność

	
	Zwięzłość



Procesy informacyjne w przedsiębiorstwie:
· Źródła informacji tradycyjne
Dokumentacja założycielska i organizacyjna:
Umowa, statut
Regulamin: organizacyjny, pracy, wynagrodzenia i premiowania
Instrukcje: bhp, p.poż., obiegu dokumentów
Dokumentacja księgowa:
Dokumentacja sprawozdawcza
Plany i projekty
Dokumentacja kadrowa:
Źródła archiwalne 
Pracownicy
· Źródła informacji nowoczesne
Systemy transakcyjne działające w przedsiębiorstwie

7. Proces podejmowania decyzji – metody i techniki
Proces decyzyjny to świadomy, nielosowy wybór celów, sposobów postępowania, metod i kierunków działania firmy uznawany przez kierownictwo za najlepszy, umożliwiający osiąganie założonych celów w sposób skuteczny.

Etapy i kroki procesu podejmowania decyzji w ujęciu klasycznym
	Etap wstępny
	Etap opracowania wariantów rozwiązań
	Etap wyboru
	Etapy wdrożenia i kontroli wykonania

	1. Sformułuj problem
	5. opracuj kilka wariantów rozwiązań
	8. wybierz wariant najlepszy lub kompromisowy (kilka kryteriów)
	10. zaplanuj wdrożenie, kto? kiedy? gdzie?

	2. Zbierz informacje o problemie
	6. wybierz kryteria oceny rozwiązań 
	9. określ metody i środki wdrożenia
	11. kontroluj wdrożenie, oceń wyniki cząstkowe

	3. Przeanalizuj przyczyny i skutki powstałego problemu
	7.Oceń warianty
	
	12. oceń wyniki i zakończ lub przeprowadź korektę decyzji

	4. Określ cele
	
	
	Tak/Nie


Ważność problemu ma wpływ na czas przebiegu procesu podejmowania decyzji.

Techniki wspomagające proces decyzyjny:
· Tradycyjne (kalkulacje opłacalności, kosztów, BEP, rutyna i doświadczenie)
· Nowoczesne (metody matematyczne, symulacje, analizy wartościowe, heurystyczne).
8. Planowania strategiczne i operacyjne w przedsiębiorstwie.
Planowanie jest funkcją zarządzania polegającą na określeniu celów działalności przedsiębiorstwa i wyborze najlepszego sposobu ich osiągnięcia w przyszłości.

Klasyfikacja celów:
- cele strategiczne – plan strategiczny – wieloletni na poziomie przedsiębiorstwa (najwyższy szczebel zarządzania)
- cele taktyczne – plan taktyczny – plan roczny na poziomie przedsiębiorstwa lub zakładu (oddziału), średni szczebel zarządzania
- cele operacyjne – plan operacyjny – plan krótkookresowy na poziomie wydziału, działu departamentu (najniższy szczebel zarządzania)
- zadania – miesięczne lub dekadowe na poziomie komórki organizacyjnej (brygada, sekcja)
- prace – roboty do wykonania w ciągu jednej zmiany na stanowisku wykonawczym.

Procedura przygotowania planów zawiera trzy etapy:
Wybór strategiczny
Wybór działania
Optymalizacja działania

Plan jako instrument wspomagający proces zarządzania firmą.

9. Kontrola zarządzania finansami przedsiębiorstwa
Kontrola jest zespołem działań polegającym na nadzorowaniu i koordynowaniu stanów rzeczy oraz regulowaniu procesów realizowanych dla zapewnienia ich przyszłej sprawności. 


10. Kierowanie zasobami ludzkimi. Style kierowania i motywowania.
Styl kierowania jest to względnie stały i powtarzalny sposób oddziaływania przełożonego na zachowania podwładnych dla pobudzenia i koordynacji ich działalności zespołowej zmierzającej do realizacji celów stojących przed organizacją.

Klasyczna teoria stylów kierowania opracowana przez Lipitta i White’a podaje trzy rodzaje:
· Styl autokratyczny – kierownik sam podejmuje decyzje, ustala cele, sposób wykonania, podział zadań. Oddziałuje poprzez polecenia i kary. Utrzymuje dystans w stosunku do członków grupy, nie uczestniczy w jej pracach.
· Styl demokratyczny – kierownik zasięga opinii pracowników przed podjęciem decyzji, zachęca zespół do podejmowania decyzji w zakresie celów, zadań i ich rozdziału. Często kontaktuje się z pracownikami i uczestniczy w pracach zespołu.
· Styl nieingerujący (bierny) – kierownik pozostawia członkom grupy dużą swobodę w planowaniu i organizowaniu działań, sam nie podejmuje żadnych decyzji, nie uczestniczy w pracach zespołu.


Siatka stylów kierowania Blae’a i Mouton’a
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	Koncentracja na zadaniach

	Styl zarządzania
	zalety
	Wady

	Bierny (nieingerujący) - patologiczny
	
	- niski stopień nastawienia na zadania i ludzi
- uchylanie się od decyzji przez menedżera
- przejmowanie władzy przez grupy nieformalne
- realizacja celów grupy kosztem organizacji

	autokratyczny
	- maksymalne nastawienie na zadania
- jednoosobowe podejmowanie decyzji
- szybkie podejmowanie decyzji
- wysoka dyscyplina pracy
- wysoka wydajność pracy
- łatwe egzekwowanie odpowiedzialności
	- minimalne nastawienie na czynnik ludzki
- bezwzględne egzekwowanie poleceń
- brak inicjatywy pracowników
- brak konsultowania decyzji
- niska kultura organizacyjna
- częste stosowanie kar
- duży dystans w stosunku do pracowników

	demokratyczny
	- maksymalne nastawienie na czynnik ludzki
- konsultowanie decyzji z zespołem
- współpraca z zespołem w podziale zadań
- dobra atmosfera w pracy
	- minimalne nastawienie na wyniki
- przeciętne tempo pracy
- dużo czasu na podjęcie decyzji

	biurokratyczny
	- przeciętne wyniki
- podejmowanie decyzji nie wymaga wysiłku – oparte na procedurach
	- przeciętne tempo pracy
- przeciętny stopień zaangażowania pracowników
- niski stopień inicjatywy pracowników
- rutynowe podejmowanie decyzji

	Integrujący (przyszłościowy)
	- maksymalne nastawienie na zadania
- wysoki stopień integracji celów indywidualnych z celami organizacji
- wysoki stopień zaufania do pracowników, decentralizacja podejmowania decyzji
- duży stopień samodzielności i odpowiedzialności pracowników za zadania
- bardzo wysoka kultura organizacyjna
	- wymaga poszukiwania pracowników o wysokich kwalifikacjach



System motywacyjny w przedsiębiorstwie
Motywowanie jest jedną z podstawowych funkcji zarządzania. Oznacza stosowanie środków za pomocą których pracownik dąży do osiągnięcia celów spełniających jego osobiste potrzeby.
Motywowanie pozytywne – stwarzanie perspektyw rozwoju pracownikom.
Motywowanie negatywne – poczucie zagrożenia utraty pracy.
Środki motywacji: materialne i niematerialne.
W celu skutecznego motywowania stosowane środki motywacyjne powinny być akceptowane przez pracownika. Stąd istnieje potrzeba wcześniejszego rozpoznania indywidualnych potrzeb pracowników. Pracownik ma możliwości wyboru środków w ramach pakietu kafeteryjnego. Menedżerowie mogą być motywowani przez nabywanie na preferencyjnych warunkach „opcji” na udziały lub akcje przedsiębiorstwa. 



