1.Procesy transformacyjne form organizacyjnych i własnościowych przedsiębiorstw

Przekształcenia własnościowe przedsiębiorstw państwowych w Polsce po 1990 roku.

Ścieżki prywatyzacyjne przedsiębiorstw państwowych w przemyśle i usługach:

1. komercjalizacje p.p. w spółki kapitałowe,

2. powszechna prywatyzacja p.p.,

3. likwidacja,

4. wyłączenie sektorów strategicznych (na początku).

Przekształcenia własnościowe w sektorze rolnictwa państwowego

1. Likwidacja PGR

2. Sprzedaż (os. Fizycznym i prawnym)

3. Dzierżawa przez ( os. Fizyczne i prawne)

4. Utworzenie spółek Agencji-> sprzedaż

5. Administrowanie (na początku)-> sprzedaż

6. Przekazanie w trwały zarząd jednostkom samorządu terytorialnego

Cele przekształceń własnościowych:
-  prywatyzacja przedsiębiorstw (własność prywatna, jako dominująca forma własności w gospodarce), 
- powstanie nowych struktur przedsiębiorstw,
 - powstanie konkurencji,
- wpływy do budżetu krajowego z prywatyzacji p.p. w:

· 1992 rok – 0,309 mld zł

· 1997      – 8,636 mld zł

· 2000      – 27, 0 mld zł

· 2001      – 6,8 mld zł

· 2004      – 10,2 mld zł 

              2005 – 2008         ok. 3,5 – 4,5 mld zł (rocznie)

2.Przedsiębiorstwo – istota, cele, związki, rodzaje

PRZEDSIĘBIORSTWO jako podstawowa jednostka w gospodarce, rozpatrywane jest z punktu widzenia organizacji, własności, realizowanych działań gospodarczych. Posiada odrębność ekonomiczną, prawną i organizacyjną.

Wg Kodeksu Cywilnego przedsiębiorstwo to: zorganizowany zespół składników niematerialnych i materialnych do prowadzenia działalności gospodarczej. Obejmuje w szczególności:

· Oznaczenia indywidualizujące

· Własność ruchomości, bądź nieruchomości

· Prawa wynikające z umów najmu i dzierżawy

· Wierzytelności i prawa wynikające z papierów wartościowych

· Koncesje, licencje, zezwolenia 

· Patenty i inne formy własności przemysłowej

· Majątkowe prawa autorskie i pokrewne

· Tajemnice przedsiębiorstwa

· Księgi i dokumenty związane z prowadzeniem działalności

Cele przedsiębiorstwa:

· Maksymalizacja zysku

· Maksymalizacja sprzedaży

· Udział w rynku

· Stabilizacja przychodów

· Utrzymanie poziomu zatrudnienia

· Przetrwanie firmy

Związki przedsiębiorstw

a) Kooperacyjne – bez udziału kapitału

· Zrzeszenia przejściowe (wspólne przedsiębiorstwo lub konsorcjum)

· Kartel (monopolistyczne porozumienie przedsiębiorstw)

· Syndykat (wydzielone przeds zbytu)

b) Koncentracyjne

· Trust (przeds.wielozakładowe – integracja pozioma lub pionowa)

· Koncern (jednolite kierownictwo, powiązania kapitałowe, prowadzi jednorodną działalność godspodarczą)

· Holding (samodzielne spółki powiązane kapitałowo)

· Konglomerat (grupa przedsiębiorstw o zróżnicowanej działalności i zdywersyfikowanym rynku)

Rodzaje przedsiębiorstw (podział):

a) Ze względu na wielkość

	Rodzaj/Kryteria
	Średnioroczne zatrudnienie (os.)
	Przychody netto ze sprzedaży (mln Euro)
	Suma aktywów netto na Konic roku obrachunkowego (mln Euro)

	Mikro
	Do 9
	Do 2
	Do 2

	Małe
	10-49
	Do 10
	Do 10

	Średnie
	50-250
	Do 50
	Do 50

	Duże
	Powyżej 250
	Powyżej 50
	Powyżej 43


b )Ze względu na formę własności:

· Przedsiębiorstwa prywatne (przedsiębiorstwa jednoosobowe, spółki)

· Przedsiębiorstwa spółdzielcze (powstają jako dobrowolne zrzeszenia osób prowadzących wspólną działalność w imieniu swoich członków)

· Przedsiębiorstwa państwowe 

· Przedsiębiorstwa komunalne (są własnością władz lokalnych, organizowane są w dziedzinach użyteczności publicznej związanej najczęściej z gospodarką komunalną określonego miasta lub regionu)

· Przedsiębiorstwa samorządowe (powstają w celu ochrony interesów pracowniczych)

3.Otoczenie przedsiębiorstwa – struktura i czynniki oddziaływania na funkcjonowanie i rozwój przedsiębiorstwa

Proste

	Składnikami otoczenia są:

1)nieliczne,

2)jednorodne,

3)zasadniczo niezmienne w czasie.
	Składnikami otoczenia są:

1)nieliczne,

2)nie całkiem jednorodne,

3)stale zmieniające się.

	Składnikami otoczenia są:

1)liczne,

2)różnorodne,

3)zasadniczo niezmienne w czasie.
	Składnikami otoczenia są:

1)liczne,

2)różnorodne,

3)stale zmieniające się.


Złożone

Otoczenie przedsiębiorstwa:

MAKROOTOCZENIE- dalsze, na które przedsiębiorstwo nie ma wpływu.

MIKROOTOCZENIE- 1)bliższe (celowe), na które ma wpływ przedsiębiorstwo,

                                      2)wewnętrzne, które tworzy przedsiębiorstwo (zasoby i funkcje)

Otoczenie zadaniowe przedsiębiorstwa.

Na otoczenie zadaniowe przedsiębiorstwa składają się podmioty, którymi są:

1) gospodarstwa domowe (konsumenci) jako odbiorca finalny produktów oraz potencjalne lub realne źródło zatrudnionego zasobu ludzkiego,

2) przedsiębiorstwa, inni uczestnicy gry rynkowej (konkurenci), dostawcy, odbiorcy, kooperanci, a także akcjonariusze, właściciele,

3) władze jako regulatory, właściciele, zarządzający, udziałowcy, klienci,

4) instytucje finansowe,

5) podmioty demokracji gospodarczej (instytucje)występujących w roli regulatorów lub kooperantów,

6) wyższe uczelnie instytuty B+R+T (źródło kapitalu ludzkiego i kooperujące we wdrażaniu osiągnięć badawczych),

7) gminy i społeczności lokalne (jednostka samorządu terytorialnego), udostępniające część swoich zasobów oraz zgłaszające oczekiwania wobec przedsiębiorstwa.

+rysunek składników otoczenia do tego punktu

4.Wyzwania stojące przed menedżerami

1. Wzrost konkurencyjności na rynku (dynamika przepływu kapitałów)

2. Postęp techniczny i technologiczny ( integracja kapitałowa, tworzy skoncentrowane centra wytwórcze i dystrybucyjne)

3. Wielokulturowość siły roboczej (przepływ siły roboczej - nowe wartości)

4. Wzrost roli korporacji międzynarodowych (zewnętrzny kapitał - posiada centra zarządzające i jednostki filialne, którymi zarządza)

5. Interwencjonizm państwowy w sektorze bankowym (powstające zjawiska kryzysowe)

5.Zarządzanie zasobami i procesami w przedsiębiorstwie. Zasoby majątkowe, kapitałowe, ludzkie – ocena wyposażenia i wykorzystania

1.Zasoby ludzkie- ogół zatrudnionych w przedsiębiorstwie

2.Zasoby rzeczowe- majątek trwały i obrotowy

3Zasoby finansowe- kapitał własny i obcy przedsiębiorstwa

4.Zasoby informacyjne-system informacyjny w przedsiębiorstwie

Analiza i ocena zasobów przedsiębiorstwa

Metody analizy:

1. Analiza techniczno-ekonomiczna (mierniki i wskaźniki)

2. Analiza finansowa (wskaźniki)

Analiza 1. Opiera się na wykorzystaniu mierników ilościowych i wartościowych do oceny badanych cech.

Analiza 2. Wykorzystuje wskaźniki wartościowe do oceny badanych cech.

Ocena może dotyczyć stopnia wyposażenia wykorzysta niania oraz jakości zasoby będącego w przedsiębiorstwie.

1.Zasoby ludzkie:

Gospodarowanie zasobami ludzkimi-etapy:

· Analiza zatrudnienia (stan, struktura, zmiany)

· Planowanie zatrudnienia (zapotrzebowanie, pokrycie)

· Nabór (CV, list motywacyjny, świadectwo wykształcenia i pracy, kwestionariusz osobowy)

· Dobór (testy i rozmowa kwalifikacyjna)

· Zatrudnienie (umowa o pracę na czas określony lub nieokreślony, względnie staż zawodowy)

· Szkolenia i doskonalenia zawodowe

· Ocena pracownika (stała i okresowa)

· Awansowanie (degradowanie)

· Zwolnienie

Analiza zasobów ludzkich

· Zasoby ludzkie w przedsiębiorstwie tworzą zatrudnienie pracownicy wraz z posiadaną wiedzą i zdolnościami.

· Ze względu na zakres podejmowania decyzji dzieli się ich na :

· Pracowników kierowniczych

· Wykonawczych

· Ze względu na wymogi statystyki:

· Pracownik na stanowisku robotniczych i pokrewnych,

· Pracownik na stanowiskach nierobotniczych,

·  Osoby w celu przygotowania do zawodu.

Analiza zatrudnienia:

· Wielkość i struktury zatrudnia,

· Płynności kadry,

· Wynagrodzenia

· Wydajności pracy.

Analiza kwalifikacji zawodowych:

· Wykształcenie,

· Doświadczenie zawodowe,

· Staż pracy,

· Dodatkowe umiejętności.

2.Zasoby rzeczowe- majątek trwały i obrotowy

Analiza majątku (kapitału) przedsiębiorstwa

Ruch okrężny kapitału

· Kapitał pieniężny

· Kapitał pożyczkowy

· Kapitał lokacyjny

· Kapitał produkcyjny

· Kapitał trwały

· Kapitał obrotowy

· Kapitał towarowy ( produkty w cenach realizacji)

Klasyfikacja rodzajowa środków trwałych ze względu na funkcje:

1. Nieruchomości (grunty, budynki i budowle)

2. Maszyny, urządzenia, środki techniczne, narządzania

3. Środki transportu

4. Inwentarz żywy

Zbiory te pozostały podzielone na 10 grup w tym: podgrupa i rodzaj środków trwałych.

3.Zasoby finansowe – kapitał własny i obcy

Ze względu na źródła pochodzenia kapitałów wyróżnia się

1) Własne

· Źródła zewnętrzne – wkłady kapitałowe właścicieli ( kapitał założycielki) zakładowy, zasobowy, udziałowy

· Źródła  wewnętrzne – zysk zatrzymany

2) Obce

3) Zobowiązania długo i krótkoterminowe

Źródła kapitałowe

1) Wpłaty udziałowców, akcjonariuszy

2) Zysk netto do dyspozycji

3) Emisja obligacji

4) Bankowe kredyty inwestycyjne

5) Kredyty bankowe – krótkoterminowe

6) Emisja krótkoterminowych papierów wartościowych

7) Kredyty handlowe i inne zobowiązania

6.Typy struktur organizacyjnych-projektowanie i zastosowanie

Struktura organizacyjna- przedstawia uporządkowany układ stanowisk organizacyjnych, komórek organizacyjnych i większych elementów budowy (wydziałów, działów) oraz występujące między nimi powiązania (więzi).
Struktura organizacyjna przedstawiana jest za pomocą schematu graficznego w ujęciu:

-STATYCZNYM-przedstawia rozmieszczenie elementów budowy na poszczególnych szczeblach hierarchicznych i rodzaje więzi między nimi.

-DYNAMICZNYM-obrazuje przepływ zasileń-zasobów (ludzkich, rzeczowych, finansowych i informacyjnych) między elementami budowy (stanowiskami i komórkami organizacyjnymi) w trakcie funkcjonowania przedsiębiorstwa.

Metody projektowania struktur organizacyjnych:

-DIAGNOSTYCZNA-opiera się na analizie i ocenie dotychczasowej struktury org. Oraz projektowaniu zmian usprawniających jej funkcjonowanie. Jest to ulepszenie dotychczasowego rozwiązania.

-PROGNOSTYCZNA-projektuje nowa strukturę org. wykorzystując najnowsze osiągnięcia i założenia perspektywicznego rozwoju struktur przedsiębiorstw. Projektowanie przyszłościowe struktur org.

7.Planowanie jako funkcja zarządzania

PLANOWANIE-jest funkcją zarządzania  polegająca na określeniu celów działalności przedsiębiorstwa i wyborze najlepszego sposobu ich osiągnięcia. Cel jest to przewidywany wynik lub stan do osiągnięcia w przyszłości.
Funkcja planowania w zarządzaniu przedsiębiorstwem:

1. Planowanie to określanie celów działalności przedsiębiorstwa i wybór najlepszego sposobu ich osiągnięcia w określonym czasie.

2. Planowanie jest działaniem wieloetapowym w wyniku którego zostaje opracowany plan.

3. Plan jest rodzajem dokumentu wewnętrznego przedsiębiorstwa, zawierającym cele, zadania i środki do ich realizacji w określonym czasie.

4. Plan jest instrumentem wspomagającym proces zarządzania przedsiębiorstwem, ułatwiającym procesy regulacji, w krótszych i dłuższych okresach czasowych.

5. Proces planowania może przebiegać w kierunku od góry do dołu struktury organizacyjnej lub w kierunku przeciwnym.

8.Rodzaje planów

Plany w zarządzaniu org. Tworzą system bardzo złożony. Można wyróżnić następujące kryteria podziału tego systemu:

· Ze względu na horyzont planowania

· Ze względu na rodzaj funkcji

· Ze w względu na wagę podejmowanych decyzji i stopień odwracalności ich skutków

Ze względu na horyzont czasowy wyróżniamy:

1. Plany krótkookresowe,

2. Plany średniookresowe,

3. Plany długookresowe.

Plany krótkookresowe to zazwyczaj plany, które obejmują okres jednoroczny lub krótszy. Opracowane są przez menedżera. Takie plany w znacznym stopniu wpływają na codzienne działania menedżera.

Występują w 2 formach:

· Plan działania- służy do wprowadzenia w życie wszystkich innych planów (działania i planowanie menedżerów wynikają z decyzji przełożonego wyższego szczebla).

· Plan reakcji- ma umożliwić formie organizacyjnej reakcje na nieprzewidziane okoliczności ( reakcja firmy na warunki stworzone przez jej otoczenie).

Plany średniookresowe obejmują okres 1-5 lat i mają szczególne znaczenie dla menedżerów średniego szczebla i pierwszej. Na ogół formułowane one są równolegle do planów taktycznych. Dla wielu organizacji planowanie średniookresowe stały się centralnym elementem działalności planistycznej.

Plany długookresowe obejmują swym zasięgiem zazwyczaj okres wieloletni, a nawet 10 lat. Zasięg planowania jest różny dla różnych org. Dla naszych celów, za długookresowy uznamy plan przekraczający 5 lat. Menedżerowie organizacji działają w złożonym, zmiennym otoczeniu, więc stają wobec szczególnego dylematu. Org. Te będą musiały planować w dłuższym okresie niż org. W otoczeniu mniej dynamicznym, ale jednocześnie

Podział planów ze względu na rodzaj funkcji w org.:

· Planowanie marketingowe i sprzedaży,

· Planowanie działalności podstawowej

· Planowanie  zaopatrzenia

· Planowanie zatrudnienia

· Planowanie kosztów i finansów

PLANOWANIE MARKETINGOWE I SPRZEDAŻY  ustala wszystkie działania, które umożliwiają sprzedaż produktów danego przedsiębiorstwa, przeprowadza badania rynku, jego segmentów oraz kształtowanie instrumentów oddziaływania na rynek, czyli marketing mix. Planuje ilość poszczególnych produktów do sprzedaży w krótkich okresach. Planowanie marketingowe oprócz badania popytu na określone produkty obejmuje analizę: towaru i opakowania, odbiorców, pośrednich ogniw

PLANY SPRZEDAŻY- obejmują ilość, wartość i kierunek sprzedaży produktów przedsiębiorstwa

Planowanie działalności podstawowej za podstawy bierze wynik planowania sprzedaży i ustala:

1) Program działania (co i ile produkować)

2) Harmonogram działania – (kiedy gdzie i kto ma sprzedawać)

3) Zaopatrzenie na zasoby (jakiego rodzaju, w jakiej ilości potrzeba pracowników, maszyn, urządzeń, materiałów)

PLANOWANIE ZAOPATRZENIA obejmuje całość potrzeb dotyczących rodzaju, ilości, terminów, częstotliwości, źródeł dostaw materiałowych, a także wielkości zapasów. Wzajemne powiązania pomiędzy pracami zaopatrzenia, działalności podstawowej i sprzedaży pozwalają zobrazować duże potrzeby koordynacji przepływu materiałów i produktów między tymi trzema obszarami.

PLANOWANIE ZATRUDNIENIA jest często połączone z planowaniem płac, określa zapotrzebowanie na siłę roboczą, przewidywanie w nim zmian. W planie płac, … wielkość funduszu na wynagrodzenia , podaję się porządną wydajność pracy, pracochłonność oraz założenie rezerw pracy. 

PLANOWANIE KOSZTÓW ma na celu ustalenie wielkości nakładów niezbędnych do wykonania założonego planu produkcji i sprzedaży oraz do prowadzenia działalności pozaoperacyjnej, także wyznacza założoną obniżkę kosztów w stosunku do okresu bazowego.

PLANOWANIE FINANSOWE związane jest głównie z określeniem zadań w zakresie wielkości wyniku finansowego i rentowności działania przedsiębiorstwa oraz podziału tego wyniku. Dotyczy przede wszystkim wpływów i wydatków finansowych, obowiązkowych odpisów i podziału zysku, w zależności od przyjętej strategii finansowej.

Podział planów ze względu na wagę podejmowanych decyzji i stopień odwracalności:

· Strategiczne,

· Operacyjne

· Taktyczne,

· Awaryjne.

PLANY STRATEGICZNE- jego przedmiotem są problemy o najwyższej wadze dla przetrwania i rozwoju org., jest to planowanie długookresowe. Horyzont czasowy planowania strategicznego jest różny, zależy od typu org., branży, wielkości oraz złożoności. Przyjmuje się, że planowanie o horyzoncie czasowym powyżej 1 roku jest planowaniem strategicznym.

PLANOWANIE OPERACYJNE- obejmuje węższy wycinek zadaniowy. Ma krótki odcinek czasowy i angażuje menedżerów niższego szczebla. Może dotyczyć planów jednorazowych (programu, projektu) lub ciągłych (wytyczne polityki, standardów, procedur, przepisów, regulaminów).

PLANOWANIE TAKTYCZNE- koncentruje się na konkretnych zadaniach dla realizacji części planistycznej. ma horyzont krótszy niż planowanie strategiczne.

PLANOWANIE AWARYJNE- typ planu opracowany na sytuacje nieprzewidziane.

9.Zarządzanie finansami przedsiębiorstwa i wzrost wartości przedsiębiorstwa

Cele przedsiębiorstwa:

· Max.zysku

· Max. Sprzedaży

· Udział w rynku

· Stabilizacja przychodów

· Utrzymania poziomu zatrudniania

· Przetrwanie firmy

System informacji finansowej

Podstawowe sprawozdania finansowe:

· Bilans

· Rachunek zysków i strat

· Rachunek przepływu środków pieniężnych

10.Zarządzanie zasobami ludzkimi – style zarządzania i motywowania pracowników

ZARZĄDZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI – ETAPY:

· analiza zatrudnienia w przedsiębiorstwie

· planowanie zatrudnienia

· rekrutacja

· selekcja

· zatrudnienie na stanowisko

· wynagrodzenie pracowników

· Szkolenie i doskonalenie

· Ocena pracowników

· Zwolnienie

Styl kierowania jest to względnie stały i powtarzalny sposób oddziaływania przełożonego na zachowania podwładnych 

dla pobudzenia i koordynacji ich działalności zespołowej, zmierzającej do realizacji celów stojących przed organizacją.

Style zarządzania oparte na koncentracji realizacji zdań  i czynniku ludzkim:

· 1.1 styl bierny (patologiczny)

· 1.9 styl autokratyczny (przywódcy)

· 9.1 styl demokratyczny (partnerski)

· 5.5 styl biurokratyczny (pragmatyczny)

· 9.9 styl nieingerujący (przyszłościowy)

Styl autokratyczny-kierownik sam podejmuje decyzje, ustala cele, sposób wykonania, podział zadań. Oddziałuje poprzez polecenia i kary. Utrzymuje dystans w stosunku do członków grupy, nie uczestniczy w jej pracach.

Styl demokratyczny- kierownik zasięga opinii pracowników przed podjęciem decyzji, zachęca zespół do podejmowania decyzji w zakresie celów, zadań i ich rozdziału. Często kontaktuje się z pracownikami i uczestniczy w pracach zespołu.

Styl nieingerujący (bierny)- kierownik pozostawia członkom grupy dużą swobodę w planowaniu i organizowaniu działań.
MOTYWACJA POZYTYWNA, NEGATYWNA

	Środki motywacji
	materialne
	Niematerialne

	Pozytywne
	Płaca, premia nagrody
	Awans, wyróżnienie, tytuł pracownika miesiąca

	negatywne
	Kara pieniężna, pozbawienie premii, nagrody
	Upomnienie, nagana, degradacja


Reszta na kartce

11.Kontrola realizacji celów strategicznych i wyników operacyjnych przedsiębiorstwa- systemy regulacji

Procesy sterowania-regulacji w procesie działalności przedsiębiorstwa

· Regulacja poprzez wyrównywanie odchyleń

· Regulacja na zasadzie kompensacji zaburzeń

Zmienne sterowane

Zmienne niesterowane

obserwator
przedsiębiorstwo
wyroby i usługi





Model decyzyjny
plan wieloletni

(brak obrazka)

System regulacji musi opierać się na założeniu posiadanie określonej wielkości rezerw, dzięki którym mogą być uruchamiane dodatkowe zasoby. Rezerwy uruchamiane są w momencie przekroczenia przedziału tolerancji przez parametr regulowany.

Elementy składowe systemu regulacji:

· Zmienne sterowne-zasoby przedsiębiorstwa

· Zmienne niesterowane-otoczenie

· Układ regulowany- proces transformacji zachodzące w przedsiębiorstwie

· Obserwator,  kontroler- stanowisko lub komórka organizacyjna kontrolujące zachowanie się parametrów do monitorowania

· Model decyzyjny-model rozkładu parametrów regulowanych wykorzystywany przez zarząd w podejmowaniu decyzji dotyczących zasobów.

· Plan roczny

· Plan wieloletni- zawierający cele i zadania strategiczne (obejmuje okres co najmniej 3-5 lat)

Regulacja poprzez kompensacje zobowiązań.

13.Konflikty (i ich rozwiązywanie) i procesy negocjacji (i ich metody,zasady i prowadzenie)

Konflikty w organizacji- oznacza spór dwóch lub więcej członków, grup wynikający z konieczności dzielenia się zasobami albo pracami lub wyznaczania różnych celów, przyjmowania odmiennych wartości lub postawa.

Rozwiązywania konfliktów- to racjonalny proces rozwiązywania problemów polegający na :

a. Zbadania sytuacji

b. Opracowaniu wariantów rozwiązań

c. Ocenie wariantów  wyborze najlepszego

d. Wdrożenie i śledzenie wyników

-Tradycyjny pogląd na konflikt w organizacji- ucięcie konfliktu

-Współczesny pogląd na konflikt- jest nieunikniony, a nawet konieczny.

Rodzaje konfliktów

-Wewnętrzny konflikt u danej osoby

-Miedzy poszczególnymi osobami w organizacji

-Między jednostką a grupą

-Między grupami (sztabem a linią, kierownictwem a robotnikami)

-Między organizacjami na zewnątrz (konkurencja)

Konflikt może dotyczyć:


-reakcji


-danych


-interesów


-strukturalny


-wartości

-Źródła konfliktów w organizacjach

-Dziele ograniczonych zasobów

-Różnice w celach

-Współzależność w pracy

-Różnica uznawanych wartości lub poglądów

-Indywidualne style i jednoznaczność organizacji

Metody stymulowania konfliktu, ograniczania i rozwiązywania konfliktu

-Oparte na przetargu integrującym

-Oparte na przetargu rozdzielającym

-Oparte na mediacji

-Oparte na referendum

Modele stylu rozwiązań:


-konfrontacja


-dostosowanie


-unikanie


-kompromis


-współpraca

Negocjacje to każdy rodzaj dialogu, której celem jest osiąfnięcie wspólnego stanowiska w danej sprawie przez dwie strony dialogu.

Prowadzenie negocjacji wymaga starannego przygotowania zespołu do rozmów odnośnie:

· Temat negocjacji (wyznaczenie celów)

· Minimalnej wiedzy o uczestnikach negocjacji

· Dokumentów dotyczących tematu negocjacji

Rodzaje negocjacji

a) Negocjacje handlowe mogą dotyczyć:

a. Ceny, warunków dostaw, sprzedaży, terminów i warunków płatności

b. Możliwości przedstawienia produktu według zasad marketingu

c. Udzielenie rabatu przy większych dostawach

d. Wykazanie się znajomością rynku

e. Atmosfera stworzenia w czasie negocjacji (pomieszczenie)

f. Dysponowanie prospektem firmy własnej, dobrymi prezentami ze znakiem firmy

b) Regulujące konflikty w firmie

Kształtowanie negocjacji

· Sposób rozpoczęcia negocjacji

· Tworzenie techniki wybicia z uderzenia i przejęcia inicjatywy

· Podtrzymanie dobrego klimatu

· Zakończenie negocjacji

Rola mediatora-rozjemcy

· Ujawnić różnice i zachęcać do ich przezwyciężenia

· Wyjaśnić istotę zagadnienia

· Dostrzegać i akceptować emocje, lecz w nich nie uczestniczyć

· Proponować sposoby i procedury rozwiązywania różnić

· W porę postrzegać zagrożenie rozsądnego porozumienia

Etapy negocjacji

1. Warunki prowadzenia negocjacji (obiekt, lokal wyciszony, zapewniona łączności i itp.)

2. Kompletowanie grupy negocjacyjnej (przewodniczący, członkowie, eksperci)

3. Przygotowanie merytoryczne do tematu negocjacji (cele do osiągnięcia, ekspertyzy, opinie, notatki)

4. Kształtowanie negocjacji (metody negocjacji)

5. Dokumentacja końcowa (protokół końcowy, aneks z rozbieżnościami)

Inaczej- etapy negocjacji:


-otwarcie


-rozpoznanie


-wysuwanie propozycji


-przetarg


-zakończenie

14.Współczesne metody zarządzania

Współczesne metody zarządzania:

1. Benchmarking

2. Reegineering

3. Tome based management

4. Lean Managment

5. Outplacement

6. Outsourcing

7. Ulepsza się organizację

8. Organizacja

9. Zarządzanie przez cele.

Ad.1 Benchmanking (uczenie się od najlepszego)

· Porównywanie się z najlepszymi

· Orientacja na najlepsza klasa wyrobów lub usług

· Uczenie się od konkurentów

· Punkt odniesienia

Ad.2 Reengineening (BPR)

Fundamentalne przemyślenie od nowa i radykalna przeprojektowania procesów w firmie prowadzące do dynamicznej, przełomowej poprawy wg krytycznych, współczesnych miar osiąganych wyników takich jak: koszty, jakość,szybkość.

Metoda szybkiego i radykalnego przeprojektowania strategicznych procesów oraz powiązanych z nimi systemów, procedur i struktur organizacyjnej w celu optymalizacji toku pracy i produkcyjności przedsiębiorstwa.

Zmiany w obszarach funkcjonowania jak: wizje i cel istnienia, wewnętrzna kultura organizacyjna, metody kierowania oraz sposoby rekrutacji kierowników.

Proces ciągły, którego celem jest doskonalenie organizacji do doskonałości. Ponieważ doskonałości nie ma, więc proces zmian nie ma końca.

Końcowym rezultatem tego podejścia jest produkt satysfakcjonujący, doskonalszy od poprzednich. Filozofia, która nie zajmuje się samym produktem, leczem procesem zarządzania jako całości i jego elementami. A więc planowania organizowanie, motywacje i kontrolowanie.

Wyznaczniki re engineeringu są:

· Konkurencja- w celu zdobycie ciągłej przewagi nad konwentami jest gruntowna zmiana strategii konkurencyjności stawiająca na pierwszym miejscu klienta i czas firmy, jak i konsumenta. Obecnie przewaga nad konkurencją, decyduje czas. Ktos szybciej zrealizuje zamówienie, kto szybciej wejdzie na rynek

· Klient- w boju o największy udział firmy decyduje głos nie ma teraz sprzedajacy lecz kupujący. Indywidualne traktowanie, możliwość wyboru. Najważniejszy element- klient i jego potrzeby.

· Zmiany- przy dużej konkurencji na rynku są nieuniknione. Aby nasza produkty były bardziej elastyczny konieczne jest jest doskonalenie oraz gruntowne zmiany wew. Własnego przedsiębiorstwa. Zmiany są groźne dla firm- mogą je wyeliminować z rynku- gdy są nietrafione. Ale są konieczne by nie stracić klientów i ytrzymać się na rynku.

Hierarchie procesów:

W każdym przedsiębiorstwie wyróznia się pare hierarchizacje procesów

Związek między hierarchą a wydajnością

Megaproces- całkowita reorganizacja procesu wytwórczego.

Przecinają się poziomo wszystkie funkcje w przedsiębiorstwie, wychodząc od zaopatrzenia i dochodzą do klientów. Jest ich klika, a wprowadzenie oznacza zmiane orientacji przedsiębiorstwa z realizacji funkcji na proces

Procesy główne- mają zapewnić podnoszenie wydajności.

Subprocesy-wykonuje dbałości o zapewnienie określonego poziomu wydajności.

Zmiany jakie niesie re engineering

-Komórki funkcjonalne-zespoły odpowiedzialne za proces.

-Wzrasta rola pracy ze3społowej.

-Zespół tworzy nową całość( nie składa się z przedstawicieli poszczególnych komórek funkcjonalnych)

-Skraca się czas realizacji: klient kontaktuje suę z jednym zespołem a nie z wieloma pracownikami.

-Proste zadania praca wielowymiarowa

-Prowadzi do zwiększenia odpowiedzialności, które ponoszą wszyscy.

-Auty tej koncepcji, podkreśla że daje ona pracownikom większe zadowolenie z tego co robią.

Ad.4 Lean management

Koncepcja Lean menagment opiera się na następujaych założeniach:

· Decentralizacji odpowiedzialności i kompetencji w powiązaniu z decentralizacją systemu informacji oraz z samokontrolą,

· Projektowaniu małych jednostek organizacyjnych, pracujących w oparciu o struktury zespołowe

· Elastyczności struktury organizacyjnej

· Permanentnemu uczeniu się, usprawnianiu i doskonaleniu organizacji oraz jej pracowników

Wybrane cechy porównywane pomiędzy zarządzaniem tradycyjnym a Lean management

	Zarządzanie tradycyjne
	Lean management

	Zakłady wyspecjalijalizowane
	Zakłady  o zmiennych procesach

	Ograniczona integracja procesu produkcyjnego (orientacja na procesy cząstkowe)
	

	Długie cykle produkcyjne, wywołanie produkcją długich serii
	Krótkei cykle produkcyjne wskutek małych serii

	Ogranioczny wpływ odbiorców na procesy wytwarzania oraz In nowacje
	Włączenie odbiorców w usprawnienie procesów wytwarzania oraz w procesy innowacyjne

	
	

	Złozone i mało przerzyste procesy technologiczne
	

	Dostawy materiałowe uzaleznione od dostawców
	Zakres i termin dostawy dokładnie określone przez producenta

	Wspólpraca z wieloma dostawcami sprowadzoana jedynie do egzekwowaniu umów
	Długoterminowa współpraca ograniczoną liczbę bezpośrednich dostawców


Ad.5 Outplacement

Czyli zwolnienia monitorowane. 

W powszechnym odczuciu jest to swoisty sposób na łagodzenie nastrojow zwalnianych pracowników, który polega na pomaganiu zwalnianym osobom w znalezieniu nowego zajęcia.

Obejmuje on wspólnie działania przedsiębiorstwa i współpracujących z nim wyspecjalizowanych przedsiębiorców doradczych i innych podmiotów z rynku pracy, które wspólnie zmierzająja do uczynniania ze zwalnianych pracowników poszukiwanych na rynku pracy zasobów.

Głownym celem outplacmentu jest wskazanie redukowanym pracownikom nowych miejsc pracy, poprzez wskazanie drogi postepowania, uczycnienie ich bardzie atrakcyjnymi dla przyszłych pracodawców oraz pryzgotwanie ich do rozmów kwalifikacyjnych i właściwego zaprezentowania się.

Pozwala on zredukować opory tej części pracowników , których stanowiska w wyniku procesu zmian ulegną likwidacji.

Proces odejścia pracowników na własną prośbę jest wzmacniany przez bonusy pieniężne, wypłacane przez przedsiębiorstwo.

Ad.6 Outsourcing 

jest strategia restrukturyzacji, polegająca na przekazaniu funkcji ubocznych i pomocniczych w ręce firmy zewnętrznej i skoncentrowanie się na czynnościach związanych bezpośrednio z zasadniczą sferą działalności przedsiębiorstwa.

W praktyce outsourcing przyjmować może dwojaką postać:

1. Przedsiębiorstwo usamodzielniające ekonomiczne i prawne dane obszary działalności, wydzieli ze swojej struktury nowe (zalezne) przedsiębiorstwa i do nich przeniesie działalność uboczną na zasadach komercyjnych.

2. Znajdzie przedsiębiorstwa zewnętrzne, specjalizuje się w danej działalności i nawiąże z nim długotrwałe stosunki współpracy.

Cele outsourcingu jest zmniejszenie kosztów nie związanych bezpośrednio z działalnościa głowną i skoncentrowanie się na podstawowej działalności przedsiębiorstwa.

15.System HACCP

Skrót HACCP pochodzi od określania angielskiego , które tłumaczy się jako analiza zagrożeń i krytyczne punkty kontroli. Stosuje się go w firmach mających do czynienia z żywnością.

Służy on zapewnieniu bezpieczeństwa zdrowotnego tej żywności. Prawidłowo wdrożony i prowadzony HACCP jest uznawany za najlepszą gwarancję tego, że żywność nie jest skażona lub zanieczyszczona.

Wprowadzenie HACCP to obowiązek tysięcy małych sklepików, barów czy wytwórni żywności.

Obowiązuje wszystkie firmy mające kontakt z żywnością, niezależnie od ich wielkości. Musi być wprowadzony w każdym sklepie, hurtowni artykułów spożywczych.

Dotyczy to także: szpitali, zakładów opieki zdrowotnej, żłobków, przedszkoli, szkół, sanatoriów, domów spokojnej starości, domów dziecka , internatów, instytucji charytatywnych organizujących bezpłatne żywienie. Dotyczy też żywienia w podróży.

Nie dotyczy natomiast tzw. produkcji pierwotnej (hodowla zwierząt do czasu uboju, uprawy roślin, zbiory ziół i grzybów, łowiectwo).

Zgodnie z podstawowym dla systemu dokumentem nazywającym się Codex Alimentratius.

System działa na podstawie siedmiu zasad:


1) Zidentyfikowanie i ocenę zagrożeń oraz ustalenie, w jaki sposób je kontrolować i jak im przeciwdziałać.

2) Ustalenie krytycznych punktów kontroli

3) Ustalenie dla każdego KPK wymagań

4) Ustalenie i wprowadzenie systemu sprawdzania

5) Ustalenie działań korygujących

6) Ustalenie procedury weryfikacyjnej

7) Opracowanie i prowadzenie dokumentacji systemu

16.Uwarunkowania prawno-ekonomiczne działalności przedsiębiorstwa

1. Podstawowe akty prawne dot. Prowadzenia i opodatkowania dział. gosp.
1.1. W zakresie prowadzenia dział. gosp.:

-Ustawa o swobodzie działal. gosp. z 2004r.

-Kodeks spółek handlowych z 2003r.

-Krajowy Rejestr Sądowy z 1997r. (os. fiz. i sp. cywilne nie podlegają rejest. KRS)

-Kodeks cywilny z 1964r

1.2. w zakresie opodatkowania:

-Ustawa o podatku dochodowym od os. Fizycznych z 1991r.

-Ustawa o pod. Dochodowym od osób prawnych z 1991r.

-Ustawa o zryczałtowanym pod. dochodowym  od niektórych przychodów osiąganych przez os. fizyczne z 1998r.

-Ustawa o podatku od towarów i usług z 2004r.

2. Podstawowe akty prawne regulujące działalność rolniczą:
2.1. w zakresie prowadzenia działalności:

-kształtowania ustroju rolnego, poprawy struktury obszarowej, przeciwdziałania nadmiernej koncentracji nieruch.rol., określania kwalifikacji rol. -> Ustawa o kształtowaniu ustroju rolnego z 2003r.

- w zakresie ochrony gruntów ->Ustawa o ochronie gruntów rolnych i leśnych z 1995r.

2.2. w zakresie gospodarowania mieniem rolnym SP:

-Kodeks cywilny z 1964r. zm.

2.3. w zakresie opodatkowania w rolnictwie:

-Ustawa o podatku rolnym z 1984r.

-Ustawa o podatku dochodowym od osób fizycznych z 1991r. od działów specjalnych produkcji rolniczej zm.

-Ustawa o podatku od towarów i usług z 2004r.

3.  Podstawowe definicje:
Działalność gospodarcza-zarobkowa działalność wytwórcza, budowlana, handlowa, usługowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie, wydobywanie kopalin ze złóż, a także działalność zawodowa wykonywana w sposób zorganizowany i ciągły.

Przedsiębiorca- os. fizyczna, prawna lub jed. Organizacyjna nieposiadająca os. prawnej 9spółki osobowe) prowadząca dział. gospod. Na własne ryzyko i rachunek.

17.Zadania samorządu

· Polepszenie rozwoju gospodarki lokalnej (kształtowanie szerokiej oferty podażowej towarów i usług)

· Gospodarowanie przestrzenią i zasobami

· Polityka ochrony środowiska naturalnego

· System komunikacji ze społecznością lokalną w celu uzyskania akceptacji mieszkańców

· Aktywne kształtowanie infrastruktury produkcyjnej i usługowej

· Rozwój struktury technicznej i społecznej (inwestycje lokalne)

18.Spółki – tabelka

na kartce

19.Ocena i kształtowanie pozycji konkurencyjnej przedsiębiorstwa 

Konkurencja oznacza walkę przedsiębiorstw w pozyskiwaniu najlepszych zasobów i zwiększeniu sprzedaży swoich produktów na danym ograniczonym rynku. Może być rozpatrywana z różnych punktów wiedzenia; skali rynku międzynarodowego, krajowego , sektorowego. Dotyczy sfery zaopatrzenia w zasoby i dystrybucji produktów.

Istotą konkurencji jest zabieganie o dostępność do ograniczonego popytu, a następnie utrzymanie pozycji rynkowej przez stałość kontaktów z dostawcami i odbiorcami dla odniesienia korzyści,

Każdy rynek ma swoich liderów, których dynamika pobudza pozostałych konkurentów do rywalizacji i znalezienie swojego miejsca na rynku.

Dążenie przedsiębiorstw do uzyskanie przewagi konkurencyjnej dotyczyć może różnych skutków:

1. skutków ekonomicznych-osiągnięcie najwyższego zysku

2. skutków dotyczących prestiżu firmy-uzyskanie najlepszej opinii

3. skutków bieżących-ustalane cen, nasilanie reklamy,

4. skutków dotyczących strategii przedsiębiorstwa-związków kapitałowych i wprowadzenie nowych produktów

Nastawienie na orientację rynkową skutkuje powstaniem swoich standardów zachowań konkurencyjnych na konkretnych rynkach, które wymagają:

-podejście do konkurencji jako zjawisko wielowymiarowego obejmującego nie tylko określone skutki dla przedsiębiorstwa, ale także zadowolenia klientów.

-Traktowanie konkurencji jako obszaru w którym procesy produkcji i dystrybucji są weryfikowane.

-Traktowanie konkurencji jako relacji z otoczeniem.

-Podejścia do konkurencji jako czynnika wymagającego wysokich kompetencji rynkowych.

W ocenie zachowań konkurencyjnych mogą być wykorzystanie:

-Wzorce konkurencji firm globalnych,

-Wzorce indywidualne,

-Oryginalność zachowań zarządzających.

Otoczenie konkurencyjne-głównym elementami tego otoczenia są odbiorcy finalni, a także pośrednicy handlowi i instytucje usługowe z którymi producenci i handlowcy współpracują.

W odniesieni do klientów i konkurentów jako elementów otoczenia obowiązują następujące zasady:

-Ciągłe poznanianie preferencji i oczekiwań nabywców, przez pryzmat zmian w popycie liderów konsumpcji, ich zróżnicowania dochodowego, rozwarstwienia zawodowego.

-Profesjonalna obserwacja konkurentów i traktowanie tego procesu jako stabilizowanie pozycji rynkowej firmy.

-Partnerskie  podejście do konkurentów , gdy konkurencja za wszelką cenę nie opłaca się obu stronom.

-Wybór strategii konkurencyjnych.

-Wypracowanie hipotetycznych zachowań wobec konkurentów.

-Dokonania oceny kosztów jako należy ponieść dla podniesienia pozycji konkurencyjnej.

-Wykorzystanie systemy marketingowego dla wzmocnienia układu wytwórczego, związków z pośrednikami i klientami.

Podejście relacyjne w konkurencji zaczynają zastępować bezwzględna walkę konkurencyjną polegającą na eliminowaniu z rynku małe i średnie firmy.

Podejścia negocjacyjne w konkurencji wyznacza nowe drogi wzajemnej współpracy tworząc partnerskie stosunki między podmiotami w całym otoczeniu rynkowym.

Długie okresu takich związków tworzą nową kulturę procesów relacyjnych między wytwórcą-sprzedających –klientem.

W praktyce dąży się do takich kontaktów relacyjnych i negocjacyjnych, które ograniczają lub eliminują pośredników i są zastępowanie bezpośrednimi kontaktami.

Przywództwo rynkowe, czyli kształtowanie pozycji pierwszeństwa w otoczeniu firm działających na danym rynki jest ważnym składnikiem zarządzania. Dotyczy to głównie kształtowania przewagi konkurencyjnej w tych obszarach działania firmy, które wpływają  na jej pozycję ekonomiczną i prestiż.

Zadaniem menedżerów jest uzyskanie przewagi kosztowej w sposób zintegrowany, umieją zidentyfikować każdy element kosztów zarówno uzasadnionych jak u nie uzasadnionych w procesach produkcji, dystrybucji, umieją włączyć całe instrumentarium marketingowego w celu zwiększenia obrotów.


-Skala osiągnięć zysku


-Udział w rynku, stopnia agresywności na rynku


-Płynności finansowej, stosunkach z bankami, inwestycje w regionie


-Osiągnięcie poziomu technologicznego, przywództwa w zakresie kosztów, marketingu, wyrównania 
tożsamości

Każda wiedza o konkurentach, o ich celach i zachowaniu ma ogromne znaczenie w zarządzaniu przedsiębiorstwem.

Posunięcia konkurencji jako element decyzji w przedsiębiorstwie wymagają dobrego przygotowania informacyjnego, ale tak są skomplikowane i ryzykowne

Informacje o klientach są informacjami podstawowymi dla przedsiębiorców i obejmują:

-Główne kryteria decydujące o zakupach,

-Ocena obsługi handlowej

-Atrybuty wpływające na wizerunek o firmie- opinie konsumentów z róznych segmentów dochodowych,

-Opinie konsumentów o głównych konkurentach,

-Monitorowanie opinii konsumentów w dłuższych okresach czasu.

Rola usług medialnych w kreowaniu pozytywnego obrazu przedsiębiorstwa, towaru oraz promocji i reklamy jest nie do przecenienia.

Pojawienie się tych możliwości zmieni obraz konkurencji i konkurentów. Dotychczasowe uwarunkowania lokalizacyjne całego systemy dystrybucji finalnej stracą na znaczeniu, czas zawierania transakcji ograniczy się do przyjmowania informacji w Internecie.

20.Zasoby i procesy jako elementy zarządzania

23.Rodzaje planów (8)

26.Kontrolowanie wyników strategicznych i operacyjnych działalności przedsiębiorstwa 

29.Systemy regulacji finansów przez wyrównanie odchyleń

Schematy ideowe regulacji:

Ad. 1. Regulacja poprzez wyrównywanie odchyleń:

zmienne

sterowne




przedsiębiorstwo 
obserwator 
wyroby i usługi


zmienne

niesterowne  





model decyzyjny 
plan roczny

zastosowanie: analiza przepływów pieniężnych w firmie.

Ad. 2. Regulacja poprzez kompensację zaburzeń:

zmienne

sterowne

zmienne

obserwator 
przedsiębiorstwo 
wyroby i usługi

niesterowne

model decyzyjny 
plan wieloletni 

Elementy składowe:

1. zmienne sterowne- zasoby przedsiębiorstwa.

2. zmienne niesterowne- otoczenie.

3. układ regulowany- procesy transformacji zachodzące w przedsiębiorstwie.

4. obserwator i kontroler- stanowisko lub komórka organizacyjna kontrolująca zachowanie się parametrów wziętych do monitorowania.

5. model decyzyjny- model rozkładu parametrów regulowanych wykorzystywany przez  zarząd w podejmowaniu decyzji dotyczących zasobów.

6. plan roczny- 1 rok.

7. plan wieloletni- 3-5lat.

30.Etyka zawodu menadżera (z neta)

· Menedżer w swojej działalności zawodowej dąży do osiągania możliwie najlepszych rezultatów, pozostając w zgodzie z obowiązującymi normami prawnymi, etycznymi i obyczajowymi.

· Działania menedżera cechuje poszanowanie praw i interesów klientów oraz adresatów swoich działań.

· Menedżer zachowuje równowagę pomiędzy życiem zawodowym i osobistym - własnym oraz kierowanego przez niego zespołu pracowników.

· Działania menedżera pozostają w zgodzie z zasadami zrównoważonego rozwoju oraz uwzględniają interesy środowiska, w którym funkcjonuje firma.

· W swojej działalności menedżer rozdziela sferę aktywności zawodowej od publicznej i politycznej.

· Postępowaniem menedżera w codziennym spełnianiu funkcji zarządczych kierują następujące zasady:

· oparcie funkcjonowania organizacji na najlepszej dostępnej wiedzy

· rzetelność i uczciwość w wykonywaniu powierzonych zadań

· obiektywizm w relacjach pracowniczych

· konsekwencja w definiowaniu i rozliczaniu zadań powierzonych podległym pracownikom / komórkom organizacyjnym

· zachowanie poufności

