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1. Podział spółek i opisanie spółki z o. o. (odpowiedzialność, zarządzanie, kompetencje)
Podział spółek na spółki prawa handlowego i prawa cywilnego.
· Spółki prawa handlowego:
- jawna
- partnerska
- komandytowa
- komandytowo-akcyjna
- akcyjna
- z ograniczoną odpowiedzialnością
Spółki prawa handlowego dzieli się na spółki osobowe i kapitałowe.
· Spółki osobowe:
- jawna
- partnerska
- komandytowa
- komandytowo-akcyjna
· Spółki kapitałowe:
- akcyjna
- z ograniczoną odpowiedzialnością
· Spółki prawa cywilnego:
- cywilna
Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością
· Odpowiedzialność wspólników: brak
· Zarządzanie: Zarząd, Rada Nadzorcza, Zgromadzenie Wspólników

	Organy zarządzania
	Zadania (kompetencje) w zakresie zarządzania

	
	

	ZADZĄD
	· Prowadzi sprawy spółki i reprezentuje spółkę ,
· składa się z jednego albo więcej liczby członków,
· członków powołuje rada nadzorcza chyba, że statut stanowi inaczej.

	
	

	
	

	
	

	
	

	RADA NADZORCZA
	· Sprawuje stały nadzór na działalnością spółki  we wszystkich dziedzinach jej działalności, 
· ocenia sprawozdania,wnioski, 
· składa się z co najmniej 3 ,a w spółkach publicznych co najmniej 5 członków powołanych i odwoływanych

	
	

	
	

	
	

	
	

	WALNE ZGROMADZENIE
	· Rozpatrzenie i zatwierdzanie sprawozdań zarządu z działalności spółki oraz sprawozdania finansowego za ubiegły rok obrotowy oraz udzielanie absolutorium członkom organów spółki z wykonania przez nich obowiązków 
· Postanowienia dot. Roszczeń o naprawienie szkody wyrządzonej przy zawiązaniu spółki lub sprawowaniu zarządu lub nadzoru
· Zbycie i wydzierżawienie przedsiębiorstwa lub jego zorganizowanej części oraz ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego 
· Nabycie lub zbycie nieruchomości albo udziału w nieruchomości, jeżeli umowa spółki nie stanowi inaczej
· Zwrot dopłat
· Powzięcie uchwały o podziale zysku albo pokryciu strat 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



2. Wymień współczesne metody zarządzania i opisz  3.
Współczesne metody zarządzania.
- Benchmarking
- Reengineering
- Time Based Mankament
- Lean Management
- Outplacement
- Outsourcing
- Ucząca się organizacja
- Organizacja wirtualna
- Zarządzanie przez cele

Reengineering( BPR)- to fundamentalne przemyślenie od nowa i radykalne przeprojektowanie procesów w firmie, prowadzące do dynamicznej, przełomowej poprawy według krytycznych, współczesnych miar osiąganych wyników, takich jak: koszty, jakość, serwis, szybkość. Jest to metoda szybkiego i radykalnego przeprojektowania strategicznych procesów oraz powiązanych z nimi systemów procedur oraz struktury organizacyjnej w celu optymalizacji toku pracy. Proces BPR jest ciągły, którego celem jest dochodzenie do doskonałości. Takiej doskonałości nie ma, jest to, więc proces zmian, który nie ma końca. Jest to metoda dla ludzi ciągle niezadowolonych z rezultatów swojej pracy. Końcowym rezultatem jest produkt satysfakcjonujący, doskonalszy od poprzedniego.
Benchmarking (badania porównawcze lub analiza porównawcza) – praktyka stosowana w zarządzaniu, polegająca na porównywaniu procesów i praktyk stosowanych przez własne przedsiębiorstwo, ze stosowanymi w przedsiębiorstwach uważanych za najlepsze w analizowanej dziedzinie. Wynik takiej analizy służy, jako podstawa doskonalenia. Jest to praktyczna realizacją przysłowia: "trzeba się uczyć na błędach, ale lepiej uczyć się na cudzych błędach, niż na swoich". 
Time Based Management (TBM, z ang.: zarządzanie czasem) - to koncepcja zarządzania podkreślająca strategiczne znaczenie czasu w tworzeniu i realizacji wartości dodanej. TBM rozciąga zasadę just-in-time na wszystkie procesy realizowane w przedsiębiorstwie. Umożliwia to zaoferowanie właściwej wartości dodanej w odpowiednim czasie, a także lepszy i szybszy od konkurentów rozwój nowych produktów i wprowadzenie ich na rynek.
Lean management (ang.) – jedna z koncepcji zarządzania przedsiębiorstwem, której wdrożenie umożliwia dostarczanie klientowi wymaganej przez niego wartości po jak najniższym koszcie i przy wykorzystaniu jak najmniejszej ilości zasobów.  Koncepcja Lean (ang. szczupły, chudy) w skrócie definiowana jest jako eliminacja czynności, które wykonywane są przy tworzeniu produktu lub usługi, a które nie dodają wartości temu produktowi lub usłudze. Chcąc osiągnąć odchudzoną z niepotrzebnych czynności produkcję należy wykorzystać narzędzia, którymi Lean dysponuje.
Outplacement (zwolnienia monitorowane) - jest to program polegający na udzieleniu pomocy oraz wsparcia zwalnianym pracownikom w poszukiwaniu nowych możliwości zatrudnienia. Program ten umożliwia zanalizowanie dotychczasowej ścieżki kariery zawodowej, wyciągnięcie wniosków i zaplanowanie kolejnych kroków w dążeniu do zmiany stanowiska lub miejsca pracy. Outplacement służy również jako kompleksowy system wsparcia pracodawcy w przeprowadzaniu indywidualnych lub grupowych zwolnień pracowników. Program outplacementu indywidualnego realizowany jest w sytuacjach pojedynczych zwolnień i dotyczy przede wszystkim kadry kierowniczej oraz wysokiej klasy specjalistów. Jego celem jest wsparcie pracowników objętych projektem w poszukiwaniu nowych możliwości rozwijania kariery zawodowej oraz kształtowanie umiejętności, pozwalających na realizację planów zawodowych.
Outsourcing) – wydzielenie ze struktury organizacyjnej przedsiębiorstwa niektórych realizowanych przez nie samodzielnie funkcji i przekazanie ich do wykonania innym podmiotom. Outsourcing pozwala na koncentrację procesów zarządczych na zasadniczych celach i kluczowych kompetencjach organizacji.
Organizacja ucząca się– określenie zaproponowane przez Petera Senge w książce "Piąta Dyscyplina" oznaczające organizację zdolną do uczenia się, adaptującą się do zmiennych warunków funkcjonowania. Stan ten osiąga poprzez otwartość pracowników na nowe idee i trendy oraz stałe doskonalenie się pracowników. Organizacja inicjuje i wspiera te działania i sama ciągle się przekształca.
Organizacja wirtualna – typ organizacji odchodzący od tradycyjnego dążenia do integracji procesów wewnątrz przedsiębiorstwa, a dążący do tworzenia luźnych związków podmiotów gospodarczych.
Organizacja wirtualna jest związkiem niezależnych organizacji gospodarczych tworzonym na zasadzie dobrowolności. Współpraca podmiotów w ramach organizacji wirtualnej może przebiegać na podstawie różnych typów umów wybranych przez uczestników organizacji. Organizacja wirtualna jest powoływana w celu wykorzystania konkretnej okazji rynkowej, więc z założenia czas jej trwania jest ograniczony.
Zarządzanie przez cele - jest jedną z metod zarządzania. U jej podstaw leży założenie, że do najcenniejszych zasobów przedsiębiorstwa decydujących o jego wynikach należy motywacja, inicjatywa i aktywność załogi. Idea przewodnia ZPC skoncentrowana jest na wspólnym (przełożeni i podwładni) określeniu i negocjowaniu celów, wspólnym ustalaniu mierników pożądanych wyników końcowych oraz na wspólnych okresowych przeglądach i ocenie uzyskanych rezultatów.
3. Siatka i opis stylów zarządzania.
· Styl autokratyczny – kierownik sam podejmuje decyzje, ustala cele, sposób wykonania, podział zadań. Oddziałuje poprzez polecenia i kary. Utrzymuje dystans w stosunku do członków grupy, nie uczestniczy w jej pracach.
· Styl demokratyczny – kierownik zasięga opinii pracowników przed podjęciem decyzji, zachęca zespół do podejmowania decyzji w zakresie celów, zadań i ich rozdziału. Często kontaktuje się z pracownikami i uczestniczy w pracach zespołu.
· Styl nieingerujący (bierny) – kierownik pozostawia członkom grupy dużą swobodę w planowaniu i organizowaniu działań, sam nie podejmuje żadnych decyzji, nie uczestniczy w pracach zespołu.
· Styl biurokratyczny – Zalety: przeciętne wyniki; podejmowanie decyzji nie wymaga wysiłku (oparte na procedurach). Wady: przeciętne tempo pracy; przeciętny stopnień zaangażowania pracowników; niski stopień inicjatywy pracowników; rutynowe podejmowanie decyzji.
· Styl ingerujący (przyszłościowy) – Zalety: maksymalne nastawienie na zadania; wysoki stopień integracji celów indywidualnych z celami organizacji; wysoki stopień zaufania do pracowników; decentralizacja podejmowania decyzji; duży stopień samodzielności i odpowiedzialności pracowników za zadania; bardzo wysoka kultura organizacyjna. Wady: wymaga poszukiwania pracowników o wysokich kwalifikacjach.
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4. Opisz rodzaje wynagrodzenia i napisz jak się je oblicza.
· Czasowe – płaca za czas pracy; stawka godzinowa lub miesięczna
· Zalety:
- łatwość w administrowaniu
- sterowanie w warunkach trudnego ujęcia efektów
- zapewnienie stabilności dochodów pracownika
· Obliczenie: np. 1h * 7zł/h
· Akordowe – proporcjonalnie do ilości wykonanej pracy.
· Zalety:
- bezpośredni związek z efektami pracy
- warunki do współzawodnictwa
- mała troska o jakość
- zwiększona odpowiedzialność pracownika za efekty pracy
· Zadaniowe – indywidualne lub grupowe wykonanie zadań, czas pracy ustala się na podstawie norm.
· Prowizyjne – obliczana na podstawie dochodu lub obrotu ze sprzedaży.

5. Wymień i opisz rodzaje strategii należące do analizy SWOT.
· Strategia ekspansji wynikowej 
Są to strategie ofensywne, które umożliwiają przedsiębiorstwu nie tylko opanować dany segment rynkowy ale także zająć na nim decydującą pozycję. Podstawowymi cechami tych strategii są: 
- Akceptacja znacznego ryzyka
- Wysokie nakłady
- Agresywna penetracja rynku
- Rozbudowa asortymentu produktów i usług
- Przodownictwo cenowe oraz rozbudowa kanałów zbytu
- Intensywna promocja w celu zwiększenia popytu na własne wyrobu

· Strategia redukcji
· Strategia dostosowawcza
· Strategia zachowawcza
· Strategia defensywna: polega na zapewnieniu przetrwania przez minimalizowanie wpływu słabości jak i zagrożeń ze strony otoczeni
· Strategia konkurencyjna: polega na eliminowaniu słabych stron oraz budowaniu jej siły przez wykorzystanie istniejących szans.
· Strategia konserwatywna: polega na minimalizowaniu negatywnego wpływu otoczenia poprzez wykorzystanie potencjału firmy.
· Strategia agresywna: polega na maksymalnym wykorzystaniu synergii występującej pomiędzy silnymi stronami i szansami w otoczeniu. Jest to strategia silnej ekspansji i zdywersyfikowanego rozwoju.
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1. Funkcja planowania i plan przedsiębiorstwa.
· Funkcje planowania:
· Planowanie to określanie celów działalności przedsiębiorstwa i wybór najlepszego sposobu ich osiągnięcia w określonym czasie.
· Planowanie jest działaniem wieloetapowym w wyniku którego zostaje opracowany plan.
· Plan jest rodzajem dokumentu wewnętrznego przedsiębiorstwa, zawierającym cele, zadania i środki do ich realizacji w określonym czasie.
· Plan jest instrumentem wspomagającym proces zarządzania przedsiębiorstwem, ułatwiającym procesy regulacji, w krótszych i dłuższych okresach czasowych.
· Proces planowania może przebiegać w kierunku od góry do dołu struktury organizacyjnej lub w kierunku przeciwnym.
· Plan przedsiębiorstwa:

Rodzaje planów:
Plany w zarządzaniu org. tworzą system bardzo złożony. Można wyróżnić następujące kryteria podziału tego systemu:
· Ze względu na horyzont planowania
· Ze względu na rodzaj funkcji
· Ze w względu na wagę podejmowanych decyzji i stopień odwracalności ich skutków

Rodzaje planów ze względu na okres realizacji:
· Plany perspektywiczne (10-15 lat)
· Średniookresowe (2-3 lata)
· Roczne
· Krótkookresowe (poniżej jednego roku, np. kwartalne, miesięczne)

Ze względu na horyzont czasowy wyróżniamy:
1. Plany krótkookresowe,
2. Plany średniookresowe,
3. Plany długookresowe.

Plany krótkookresowe to zazwyczaj plany, które obejmują okres jednoroczny lub krótszy. Opracowane są przez menedżera. Takie plany w znacznym stopniu wpływają na codzienne działania menedżera.
Plany średniookresowe obejmują okres 1-5 lat i mają szczególne znaczenie dla menedżerów średniego szczebla i pierwszej. Dla wielu organizacji planowanie średniookresowe stały się centralnym elementem działalności planistycznej.
Plany długookresowe obejmują swym zasięgiem zazwyczaj okres wieloletni, a nawet 10 lat. Zasięg planowania jest różny dla różnych org. Dla naszych celów, za długookresowy uznamy plan przekraczający 5 lat. 

Podział planów ze względu na rodzaj funkcji w org.:
· Planowanie marketingowe i sprzedaży,
· Planowanie działalności podstawowej
· Planowanie  zaopatrzenia
· Planowanie zatrudnienia
· Planowanie kosztów i finansów

PLANOWANIE MARKETINGOWE I SPRZEDAŻY ustala wszystkie działania, które umożliwiają sprzedaż produktów danego przedsiębiorstwa, przeprowadza badania rynku, jego segmentów oraz kształtowanie instrumentów oddziaływania na rynek, czyli marketing mix. Planuje ilość poszczególnych produktów do sprzedaży w krótkich okresach.
PLANY SPRZEDAŻY- obejmują ilość, wartość i kierunek sprzedaży produktów przedsiębiorstwa
PLANOWANIE ZAOPATRZENIA obejmuje całość potrzeb dotyczących rodzaju, ilości, terminów, częstotliwości, źródeł dostaw materiałowych, a także wielkości zapasów. Wzajemne powiązania pomiędzy pracami zaopatrzenia, działalności podstawowej i sprzedaży pozwalają zobrazować duże potrzeby koordynacji przepływu materiałów i produktów między tymi trzema obszarami.
PLANOWANIE ZATRUDNIENIA jest często połączone z planowaniem płac, określa zapotrzebowanie na siłę roboczą, przewidywanie w nim zmian. W planie płac, … wielkość funduszu na wynagrodzenia, podaję się porządną wydajność pracy, pracochłonność oraz założenie rezerw pracy. 
PLANOWANIE KOSZTÓW ma na celu ustalenie wielkości nakładów niezbędnych do wykonania założonego planu produkcji i sprzedaży oraz do prowadzenia działalności pozaoperacyjnej, także wyznacza założoną obniżkę kosztów w stosunku do okresu bazowego.
PLANOWANIE FINANSOWE związane jest głównie z określeniem zadań w zakresie wielkości wyniku finansowego i rentowności działania przedsiębiorstwa oraz podziału tego wyniku. Dotyczy przede wszystkim wpływów i wydatków finansowych, obowiązkowych odpisów i podziału zysku, w zależności od przyjętej strategii finansowej.
Podział planów ze względu na wagę podejmowanych decyzji i stopień odwracalności:
· Strategiczne,
· Operacyjne
· Taktyczne,
· Awaryjne.

PLANY STRATEGICZNE- jego przedmiotem są problemy o najwyższej wadze dla przetrwania i rozwoju org., jest to planowanie długookresowe. Przyjmuje się, że planowanie o horyzoncie czasowym powyżej 1 roku jest planowaniem strategicznym.
PLANOWANIE OPERACYJNE- obejmuje węższy wycinek zadaniowy. Ma krótki odcinek czasowy i angażuje menedżerów niższego szczebla. Może dotyczyć planów jednorazowych (programu, projektu) lub ciągłych (wytyczne polityki, standardów, procedur, przepisów, regulaminów).
PLANOWANIE TAKTYCZNE- koncentruje się na konkretnych zadaniach dla realizacji części planistycznej. ma horyzont krótszy niż planowanie strategiczne.
PLANOWANIE AWARYJNE- typ planu opracowany na sytuacje nieprzewidziane.
2. Rodzaje związków przedsiębiorstw.
· Związki przedsiębiorstw
a) Kooperacyjne – bez udziału kapitału
· Zrzeszenia przejściowe (wspólne przedsiębiorstwo lub konsorcjum)
· Kartel (monopolistyczne porozumienie przedsiębiorstw)
· Syndykat (wydzielone przedsiębiorstwo zbytu)
b) Koncentracyjne
· Trust (przedsiębiorstwo wielozakładowe – integracja pozioma lub pionowa)
· Koncern (jednolite kierownictwo, powiązania kapitałowe, prowadzi jednorodną działalność gospodarczą)
· Holding (samodzielne spółki powiązane kapitałowo)
· Konglomerat (grupa przedsiębiorstw o zróżnicowanej działalności i zdywersyfikowanym rynku)
Rodzaje przedsiębiorstw:
a) Ze względu na wielkość
	Rodzaj/Kryteria
	Średnioroczne zatrudnienie (os.)
	Przychody netto ze sprzedaży (mln Euro)
	Suma aktywów netto na Koniec roku obrachunkowego (mln Euro)

	Mikro
	Do 9
	Do 2
	Do 2

	Małe
	10-49
	Do 10
	Do 10

	Średnie
	50-250
	Do 50
	Do 43

	Duże
	Powyżej 250
	Powyżej 50
	Powyżej 43


b) Ze względu na formę własności:
· Przedsiębiorstwa prywatne (przedsiębiorstwa jednoosobowe, spółki)
· Przedsiębiorstwa spółdzielcze (powstają jako dobrowolne zrzeszenia osób prowadzących wspólną działalność w imieniu swoich członków)
· Przedsiębiorstwa państwowe 
· Przedsiębiorstwa komunalne (są własnością władz lokalnych, organizowane są w dziedzinach użyteczności publicznej związanej najczęściej z gospodarką komunalną określonego miasta lub regionu)
· Przedsiębiorstwa samorządowe (powstają w celu ochrony interesów pracowniczych)




3. [bookmark: _GoBack]Wady i zalety oraz zastosowanie smukłej i płaskiej struktury.
STRUKTURA SMUKŁA
Zalety:
· możliwość bieżącej i wnikliwej kontroli pracy podwładnych przez kierownika
· zapewnienie warunków bezpośredniego oddziaływania kierownika na pracowników w procesie pracy przez wydawanie poleceń, instruowania, konsultowanie
· stworzenie drogi awansu pionowego
· mała rozpiętość kierowania
· kierownicy-specjaliści
Wady:
· długi przepływ informacji od najwyższych do najniższych szczebli i odwrotnie
· duże prawdopodobieństwo pojawienia się błędów w procesach informacyjno-decyzyjnych wynikających między innymi ze zniekształcenia informacji
· wysokie koszty administrowania
· mała elastyczność struktury
Struktury smukłe charakteryzują się małą rozpiętością kierowania, co oznacza, ze jednemu przełożonemu podlega niewielka liczna podwładnych, z czego wynika możliwość ścisłego nadzoru we wszystkich komórkach organizacyjnych, gdyż kierownik jest przełożonym ograniczonej liczby osób, co pozwala mu poświęcać więcej czasu na koordynacje i nadzór ich czynności, na częstsze kontakty z nimi. 
STRUKTURA LINIOWA
Struktura liniowa charakteryzuje się tym, że:
· Sprzężenia funkcjonalne pokrywają się ze sprzężeniami służbowymi
· Każdy przełożony służbowy jest jednocześnie organem funkcjonalnym
Zaletami struktury liniowej są:
· Możliwość szybkiego podejmowania decyzji
· Prostota
· Łatwość przekazywania dyspozycji
· Wyraźny podział władzy, odpowiedzialności i kompetencji
Wadami struktury liniowej są:
· Sztywność
· Uniwersalizacja stanowisk kierowniczych
· Duże prawdopodobieństwo podejmowania nietrafnych decyzji
· Ograniczenie inicjatywy niższych szczebli
Zastosowanie:
- Małe instytucje lub podmioty gospodarcze o stabilnym i nieskomplikowanym asortymencie i technologii produkcji
- Instytucje realizujące specyficzne zadania wymagające bezwzględnego autorytetu kierownictwa i podporządkowania podwładnych (np. organizacje militarne)

4. Obliczanie wyniku finansowego. ( wypisz 5 kroków).
a) Zmiany w czasie i strukturę poszczególnych pozycji przychodowych
b) Zmiany w czasie i strukturę poszczególnych pozycji kosztów
c) Obliczanie wyniku finansowego – kategoria zysku lub strat w oparciu o sprawozdania (wersja porównawcza lub kalkulacyjna)
WYNIK FINANSOWY= SUMA PRZYCHODÓW – SUMA KOSZTÓW
Wynik finansowy (zysk) jest źródłem:
- dochodów budżetowych (podatek dochodowy)
- wynagrodzenia właścicieli
- zwiększenia kapitałów własnych
Ujemny wynik finansowy (straty) pomniejszają kapitał własny.
Metody sporządzania przepływów pieniężnych w działalności operacyjnej i inwestycyjnej:
a) Bezpośrednia
SALDO POCZĄTKOWE + WPŁYWY – WYDATKI = SALDO KOŃCOWE
b) Pośrednia
ZYSK/STRATA + - KOREKTY POZYCJI FINANSOWYCH = PRZEPŁYWY NETTO Z OPERACYJNEJ + - PRZEPŁYWY NETTO Z DZIAŁ. INWEST. + - PRZEPŁYWY NETTO Z DZIAŁ. FINANS. + - PRZEPŁYWY NETTO Z DZIAŁ. POZOSTAŁEJ = SALDO KOŃCOWE

5. Organy zarządzania w spółkach kapitałowych i ich kompetencje skład i powoływanie. 
Takie jak w grupie 1.
· Spółka akcyjna
· Skład: Zarząd, Rada Nadzorcza, Zgromadzenie Akcjonariuszy
· Spółka z o. o.
· Skład: Zarząd, Rada Nadzorcza, Zgromadzenie Wspólników
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