Czynniki rozwoju turystyki:

uwarunkowania przestrzenne – walory turystyczne

czynniki społeczno kulturowe i psychologiczne: 

wzrost ilości wolnego czasu – skracanie podstawowego wymiaru pracy, wydłużanie urlopów wypoczynkowych, wcześniejsze emerytury 

negatywne skutki cywilizacji i potrzeby zdrowotne ludności – zwrot w kierunku zdrowego trybu życia

rozwój oświaty, podnoszenie poziomu kulturalnego

wzrost znaczenia regionalizmu, poszukiwanie lokalnej tożsamości

treści wychowawcze i poznawcze turystyki 

zmiany struktury potrzeb społeczeństwa

zmiany struktury społecznej turystów

czynniki ekonomiczne:

wzrost stopy życiowej i siły nabywczej ludności

zwiększenie wydajności pracy

rozwój środków transportu i infrastruktury transportowej

rozwój technologii w zakresie przepływu informacji a zwłaszcza rozwój systemów informatycznych

świadczenia socjalne

podaż infrastruktury i usług turystycznych 

różnorodność cen w turystyce

działania marketingowe

intensyfikacja stosunków gospodarczych, globalizacja działalności gospodarczej, liberalizacja i rozwój światowego handlu

stabilizacja walut i ułatwienia w obrocie pieniężnym

koncentracja kapitału, rozrastanie się firm oraz wzrost znaczenia przedsiębiorstw ponadnarodowych

czynniki polityczne

odprężenie polityczne

normalizacja stosunków dyplomatycznych

stabilność polityki krajowej

liberalizacja przepisów transportowych

kształtowanie i realizacja polityki turystycznej państw

czynniki demograficzne:

wzrost liczby ludności świata

zmiany struktury wieku – starzenie się społeczeństw

tendencja do zakładania rodziny  późniejszym wieku

wzrost liczby małżeństw bezdzietnych

wzrost liczby pracujących kobiet

procesy urbanizacyjne

przedłużanie życia ludzkiego

zmiany w strukturze społeczno-zawodowej

czynniki ekologiczne

stan środowiska naturalnego

wzrost świadomości ekologicznej społeczeństwa 

rozwój ruchu ekologicznego oraz współpraca międzynarodowa w tym względzie

Źródła prawa turystycznego:

I ) konstytucja RP z 2.04.97 r. a w szczególności regulacje prawne odnoszące się do turystyki i hotelarstwa :

zasadę wolności człowieka

zapewnia każdemu wolność poruszania się po terytorium RP

prawo swobodnego opuszczania tego terytorium

wolność prowadzenia działalności gospodarczej

wolność korzystania z dóbr kultury 

II ) akty prawne rangi ustawowej:

ustawa o usługach turystycznych z 1997 r (tekst jedno. Dz. U z 2001r Nr 55, poz. 578)

jest kluczowym aktem prawnym regulującym zagadnienia turystyki i hotelarstwa

powołana wyżej ustawa po przebytym procesie wielu nowelizacji została zharmonizowana z prawem europejski a w szczególności z dyrektywą Rady z 13 czerwca 1990 r o podróżach turystycznych za cenę zryczałtowaną

Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z późniejszymi zmianami) z 23 kwietnia 1964 r.

O podatku dochodowym od osób fizycznych (Dz. U. Nr 14, poz.176) z dnia 26 lipca 1991r.

Prawo działalności gospodarczej (Dz. U. Nr 101, poz. 1178 z późniejszymi zmianami) z 19 listopada 1999 r.

O usługach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 55, poz. 578) z dnia 29 sierpnia 1997 r. 

O ochronie zabytków i opiece nas zabytkami (Dz. U. Nr162, poz. 1568) z dnia 23 lipca 2003 r

III) Akty wykonawcze do ustaw w postaci rozporządzeń Prezesa Rady Ministrów i poszczególnych ministrów:

Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 maja 1997 r. w sprawie określenia warunków bezpieczeństwa osób przebywających w górach, pływających, kąpiących się i uprawiających sporty wodne (Dz. U. Nr 57, poz. 358)

Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunków technicznych jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowania (Dz. U. Nr 75, poz. 690)

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 24 listopada 2003 r. w sprawie minimalnej wysokości sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej w związku z prowadzoną działalnością przez organizatorów turystyki i pośredników turystycznych (Dz. U. Nr 209, poz. 2028)

Rozporządzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. Nr 223, poz. 1945)

Rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 16 sierpnia 2004 r. w sprawie przewodników turystycznych i pilotów wycieczek (Dz. U. Nr 188, poz. 1944)

IV) Ratyfikowane umowy międzynarodowe które zgodnie z postanowieniami Konstytucji RP są źródłami prawa powszechnie obowiązującego :

Konwencja Warszawska z 1929 r. o ujednoliceniu niektórych prawideł dotyczących międzynarodowego przewozu lotniczego

Konwencja COTIF o międzynarodowym przewozie kolejami z 9 maja 1933 r.

Konwencja ateńska w sprawie przewozu morzem pasażerów i ich bagażu 

V) prawo unijne:

Pierwotne prawo Unii

Wtórne prawo Unii

Niepisane prawo Unii

System prawa wspólnotowego jest zintegrowany z systemami prawa państw członkowskich 

Najistotniejsze dyrektywy:

Dyrektywa Rady z 13 czerwca 1990 r. o podróżach turystycznych za cenę zryczałtowaną

Dyrektywa z 16 października 1994 r. o ochronie nabywców prawa do korzystania z nieruchomości na podstawie czasowego udziału regulująca kwestie związane z tzw. time-sharingiem 

2 dyrektywy z 15 października 1968 r. usuwające szereg barier w dziedzinie hotelarstwa i gastronomii na drodze do stworzenia jednolitego rynku usług turystycznych 

Rola administracji publicznej w turystyce i hotelarstwie

Minister do spraw turystyki

Dział „turystyka” dotyczy spraw zagospodarowania turystycznego kraju oraz mechanizmów rynku turystycznego

Minister gospodarki Pracy I Spraw Socjalnych jest ministrem właściwym do spraw turystyki

Dysponuje budżetem dotyczącym turystyki

Podlega mu Instytut Turystyki w Warszawie oraz sprawuje nadzór nad Polską Organizacją Turystyczną

W skład Ministerstwa Gospodarki Pracy i Spraw Socjalnych wchodzi:

Departament Turystyki – pełni funkcję komórki organizacyjnej zajmującej się turystyką

Sprawami turystyki zajmują się również:

Minister właściwy do spraw finansów publicznych

Minister do spraw architektury i budownictwa

Minister do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego

Minister do spraw wewnętrznych

Minister do spraw rolnictwa i rozwoju wsi

Minister do spraw ochrony środowiska

Organy administracji rządowej w woj.

Organem administracji rządowej w województwie mającym decydujące znaczenie jest wojewoda.

Jego funkcje:

Przedstawiciel rady ministrów ministrów terenie

Dopasowuje określone cele polityki rządu do miejscowych warunków

Koordynuje współdziałania jednostek organizacyjnych administracji rządowej i samorządowej

Podmiot kierujący działalnością wymienionych jednostek organizacyjnych zakresie zapobiegania mogącym zaistnieć zagrożeniom dla życia i zdrowia mieszkańców danego województwa, ich mienia porządku publicznego bądź środowiska naturalnego.

Stoi na czele zespolonej administracji rządowej w województwie

Posiada kompetencje do wydawania obowiązujących na obszarze właściwego województwa aktów prawa miejscowego oraz rozporządzeń porządkowych

Wydaje uprawnienia przewodnika turystycznego, pilota wycieczek

Dokonuje ewidencjonowania, zaszeregowania i kategoryzacji obiektów hotelarskich

Posiada kompetencje do wydawania zezwoleń organizatorom turystyki oraz pośrednikom turystycznym.

Ustawa o cudzoziemcach uprawnia wojewodę do:

Wydawania paszportów

Paszportów wydawania wiz

Prowadzenie rejestru zaproszeń

Organy samorządowe

Samorząd województwa – kształtuje strategię rozwoju każdego województwa. Strategia powinna uwzględniać:

Zachowanie wartości środowiska przyrodniczego dla przyszłych pokoleń

Prowadzona przez samorząd polityka rozwoju województwa powinna uwzględniać racjonalne korzystanie z zasobów przyrody oraz kształtowanie środowiska naturalnego zgodnie z zasadą zrównoważonego rozwoju.

b. Powiat – jest lokalną wspólnotą samorządową posiadającą osobowość prawną.

Powiat jako jednostka samorządu wykonuje zadania publiczne o charakterze ponadgminnym, m.in. w dziedzinie kultury fizycznej i turystyki oraz promocji walorów turystycznych danego powiatu

Zadania te są wykonywane przez radę powiatu, która jest organem stanowiącym i kontrolnym oraz kierowany przez starostę zarządu powiatu jako organ wykonawczy.

c. Gmina – jest wspólnotą mieszkaniową, tworzą ją mieszkańcy danej gminy, jest wyposażona w osobowość prawną.

Do zadań gminy należą wszystkie sprawy publiczne o charakterze lokalnym niezastrzeżone przez ustawy innym podmiotom

Zaspokajanie zbiorowych potrzeb lokalnej wspólnoty(ochrona środowiska, kultura fizyczna)

Ustawy szczegółowe nakładają na gminę zadania o utrzymaniu czystości i porządku w gminach

Ustawa o usługach turystycznych zleca gminą zadania polegające na prowadzeniu ewidencji pól biwakowych oraz innych obiektów niż hotelarskie, w których są wykonywane usługi hotelarskie.

Najważniejszym organem gminy jest zebranie jej mieszkańców, gdy wypowiadają się w drodze referendum.

Pozostałe organy gminy to rada gminy – jest organem stanowiącym i kontrolnym, oraz zarząd gminy spełniający funkcje wykonawcze

Na czele zarządu gminy stoi wójt, w miastach burmistrz lub prezydent w przypadku miast liczących powyżej 100 tyś mieszkańców.

POT Polska Organizacja Turystyczna

Polska Organizacja Turystyczna jest państwową osobą prawną nadzorowaną prze Ministra Gospodarki Pracy i Spraw Socjalnych

Działa na podstawie statutu, może prowadzić działalność gospodarczą - dochód jest przeznaczony na realizację celów statutowych

Przychody Polskiej Organizacji turystycznej

Działalność gospodarcza

Dotacje budżetowe

Bezzwrotna pomoc zagraniczna

Wpłaty dokonywane przez jednostki samorządu terytorialnego terytorialnego 

Wpłaty podmiotów prowadzących działalność działalność sferze turystyki i rekreacji

Głównym organem POT jest prezes

Pełni funkcję wykonawcze

Kieruje organizacją 

Reprezentuje ją na zewnątrz

Powoływany jest przez ministra właściwego do spraw turystyki na 4 – letnią kadencję

Kolejnym organem jest Rada POT

Jest ciałem stanowiącym i opiniodawczym

Rada składa się z 12 do 18 członków powoływanych przez ministra właściwego do spraw turystyki – spośród kandydatów przedstawionych przez administrację rządową , samorząd terytorialny, samorząd gospodarczy, samorząd rządowy, a także stowarzyszenia działające w dziedzinie turystyki.

Prawna Regulacja świadczeń o usługach turystycznych

Działalność gospodarcza została uregulowana ustawą z dnia 2.07.2004r o swobodzie działalności gospodarczej: 

Usługi turystyczne są działalnością gospodarczą, podmiotem jest przedsiębiorca, (osoba fizyczna, prawna, nie mająca osobowości prawnej, lub spółka prawa handlowego)

Przedsiębiorca musi uzyskać wpis do rejestru przedsiębiorców (o charakterze jawnym)

Zezwolenie na prowadzenie działalności przez organizatorów turystyki i pośredników turystycznych będzie wydane jeśli: Osoba ma odpowiednie wykształcenie i praktykę, nie może być karany.

Umowa gwarancji bankowej (bank wypłaca odszkodowanie)

Obowiązek oznaczenia przedsiębiorcy( oznaczenie, siedziba, zakres działalności, rodzaj i miejsce wykonywanej działalności)

Wojewoda ma prawo do odmowy przyznania zezwolenia jeśli nie SA spełnione te wymagania, lub je ograniczyć (musi prowadzić ewidencję wydanych zezwoleń)

Prawne formy kontroli

Kompetencje prawnej kontroli posiada marszałek województwa, oraz minister gospodarki pracy i spraw socjalnych. Kontrola dotyczy:

Spełnienia warunków uzyskania zezwolenia

Przestrzegania wymogów prowadzonej działalności

Marszałek może ograniczyć lub cofnąć zezwolenie

Po zabraniu zezwolenia nie może przez 3 ta starać się o nowe

Prawna regulacja świadczenia usług hotelarskich

 Kategoryzacja obiektów hotelarskich

 Obiekty hotelarskie wg ustawy o usługach turystycznych to: hotele, motele, pensjonaty, kempingi domy wycieczkowe, schroniska młodzieżowe, schroniska, pola biwakowe.

 Kategorie:

- pięć kategorii (gwiazdki) w hotelach, motelach, pensjonatach

- cztery kategorie (gwiazdki) kempingi

- trzy kategorie (cyfry rzymskie) domów wycieczkowych wycieczkowych, schronisk młodzieżowych 

Czynniki decydujące o klasyfikacji:

-wyposażenie, 

- wielkość obiektu

- kompetencje zatrudnionych pracowników

- rodzaj świadczonych usług

Ust. O usługach turystycznych  art.36 pkt.1.

Hotel to

Obiekt z przynajmniej 10 pokojami

Większość miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych

Szeroki zakres usług 

Odnośnie zew elementów zagospodarowania hotele powinny mieć:

Bezpośrednie wejście do holu recepcyjnego recepcyjnego górną osłoną na wejście

Oświetlenie zew, wydzielone zaplecze gosp., drogi dojazdowe utwardzone

Możliwośc parkowania w pobliżu obiektu w odległości niż 200m

Odpowiednio urządzona zieleń zabezpieczająca teren od halasu i kurzu

W zakresie urządzeń i instalacji tech.:

Ogrzewanie, ciepła i zimna woda, oświetlenie, telefon dla gości, fax, radio, TV, 

Jeżeli budynek jest z 4 kondygnacjami to musi być widna

W zakresie wyposażenia części ogólnodostępnej oraz obsługi gości hotelowych:

Przynajmniej 20m2 = hol recepcyjny + hol  restauracyjny

WC i umywalka dostępne dla gości

Dostosowanie obiektu dla potrzeb osób niepełnosprawnych (szczególnie dla osób poruszających się na wózkach inwalidzkich)

W zakresie części mieszkalnej obiektu hotel.:

Pokój 1-osobowy o pow. Co najmniej 8m2, 2-osobowy 10m2, na kolejną osobę w pokojach większych powinno przypadać  min. 4m2

Musi być : łóżko, stolik nocny lub szafa, biurko lub stół, krzesło, lustro, wieszak

Obok łóżka lampka i jeszcze jakis punkt świetlny

Radio, popielniczka, kosz na śmieci

W zakresie wyposażenia części mieszkalnej w urządzenia sanitarne:

Hotel najniższej kategorii : łazienka  w 10% pokoi, z dwiema gwiazdkami w 50% pokoi, wyższe kategorie wszystkie pokoje

Łazienka = wanna lub prysznic, jeśli jest to łazienka wspólna to jedna umywalka, wanna lub prysznic przypada na 15 osób

Minimalny zakres usług:

Sprzedaż gorących napojów przez całą dobę

Budzenie

Przechowywanie bagażu i $ i przedmiotów wartościowych

Zatrudnieni – zakres kwalifikacji:

Kierownik- wykształcenie wyższe lub średnie specjalistyczne, przynajmniej znać jeden j.obcy

Osoby zatrudnione w recepcji tj. kierownik

Pozostały personel, gł. obsługa gości to średnie wykształcenie zawodowe, znajomość języka obcego w stp. podstawowym

Motel:

Hotel położony przy drodze

Możliwość korzystania z usług motoryzacyjnych, dysponuje parkingiem

Wymagań tj, hotele!!

Pensjonat

Obiekt z przynajmniej 7 pokojami

Świadczą dla gości całodzienne wyżywienie

Wymagania tj motele i hotele tyle, że musi zapewniać całodniowe wyżywienie tj. (śniadanie, obiad, kolacja)

Kemping

Obiekty strzeżone

Umożliwia nocleg w namiotach i przyczepach samochodowych, domkach turyst. itp

Umożliwia przyrządzanie posiłków i parkowanie samochodów

Wymogi odnośnie zabezpieczania terenu:

Ogrodzenie, oświetlenie, sprzęt p/pożarowy, całodobowy nadzór,

Punkt udzielania pomocy medycznej lub podręczna apteczka

Wymogi ad. Zagospodarowania terenu:

Bezkolizyjny dojazd, paring przy recepcji

Zasilanie w energię elektryczną

Odpowiednie wew. Oznakowanie kempingu

Jedno stanowisko obozowania = min. 40m2

Wymogi ad. Urządzenia sanitarne:

Zbiorowe umywalki, osbono dla kobiet i facetów ( 1umywalka = 33 osoby, 1 natrysk = 100osób)

WC, osobno dla kobiet i facetów, 1kibelek dla 33 kobiet, 1kibelek dla 50 facetów i do 100użytkowników na 1 pisuar oraz umywalnie

Wymogi co do bazy noclegowej:

Pokój 1-osobowy = min. 2m2, wys. 2.2 m

Musi być szafa lub wieszaki i krzesło

Domy wycieczkowe

Obiekt z 30 miejscami  noclegowymi

Dostosowany do samoobsługi klienta

Świadczenie min. Usług

Wymogi co do usług i wyposażenia:

Bieżąca ciepła i zimna woda, ogrzewania

Hol recepcyjny i tel. Dla gości

Przechowalnia bagażu i sprzętu turystycznego

Informacja turystyczna

Wymogi co do stałych baz noclegowych:

Pokój 1-osobowy i 2-osobowy o pow min. 8m2, jeśli są jakieś większe pokoje, na kązdą osobę min. 4m2

Jeden pokój = max 20 osób

Pokój ma mieć: łóżko, stół na każde 8 osób, krzesło na 1 osobę

Wymogi sanitarne:

Osobno umywalnie dla kobiet i facetów z bieżącą wodą zimną, 1 umywalka = do 12 osób, 1 natrysk = do 35 osób

Schroniska mlodzieżowe

Obiekt do indywidualnej lub grupowej turystyki młodzieżowej 

Dostosowane do samoobsługi

Wymagania :

Schronisko może być w osobnym budynku lub być częścią domu lub tylko zaadoptowane izby itp.

Obowiązek ogrzewania, bieżąca zimna woda, apteczka

1 osoba = 2,5 m2, jeśli są łóżka piętrowe 1 osoba = 1,5m2

Schroniska

obiekty zlokalizowane poza obszarami zabudowanymi 

położone przy szlakach turystycznych

świadczą min. zakres usług

Wymagania:

przechowywanie bagażu, sprzętu turystycznego, informacja turystyczna

ogrzewanie, bieżąca ciepła woda RANO I WIECZOREM, w recepcji telefon dla gości

pokój 1-osobowy = min. 7 m2,  2-osobowy=9 m2,  3-osobowy =12 m2, kolejne to 1 osoba= 4 m2

zapewnienie wydawania gorących posiłków tj. barowe

Pola biwakowe

obiekty nie strzeżone

umożliwia nocleg w namiotach

Wymagania:

ogrodzenie terenu pola biwakowego

punkt poboru wody i kosze na śmieci

zbiorowe umywalnie i stępy osobno dla K i M 

Przyporządkowanie obiektu dokonuje odpowiedni wojewoda(czy to się nie zmienilo?) na wniosek przedsiębiorcy. Wniosek powinien składać się z: dokumenty stwierdzające wymagania sanitarne, p/pożarowe, budowlane i in. Zespoły działający przy wojewodzie sprawdzają te wymagania czy zostały spełnione. Od decyzji wojewody można się odwołać do ministra ds. turystki, na to jest 14 dni od doręczenia decyzji. Jeśli wszystko pójdzie ok., wojewoda wpisuje dany obiekt do ewidencji obiektów hotelarskich, za wyjątkiem pól biwakowych( tu prowadzi właściwy wójt, burmistrz lub prezydent)

Wymagania prawne w związku z wykonywaniem usług hotelarskich wynikające z odrębnych aktów prawnych

Obiekty hotelarskie i in obiekty muszą spełniać szereg przepisów : wymagania sanitarne, p/pożarowe, budowlane. 

Jeżeli wykonywane są usługi żywieniowe najważniejsza ust. Z dn 11.05.01 o warunkach zdrowotnych żywności i żywienia

Wymagania p/pożarowe określone przez Ministra Spraw Wew. I Administracji z 2003r. ws. Ochrony p/pożarowej budynków, in. Obiektów budowlanych i terenów

Wymagania budowlane zawarte w ust. z 1994r, i w rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z 2002r ws warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie

Prawne formy kontroli działalności hotelarskiej

Zgodnie z ust. o usługach turystycznych kontrolę obiektów hotelarskich, czy są spełnione wymagania prowadzi właściwy danemu miejscu wojewoda, wójt, burmistrz, prezydent miasta.

Kontrola obejmuje:

Wgląd do dokumentów stwierdzających  spełnienie przewidzianych wymogów

Wszystkie urządzenia i pomieszczenia

Pole biwakowe kontrolowane jest raz na rok

Co pół roku reszta obiektów hotelarskich

Kontrola działalności hotelarskiej:

Wszystkie urządzenia i pomieszczenia, elementy wyposażenia

Prawo żądania od osób zatrudnionych  i kierownika wszelkich info pisemnych i ustnych dotyczące przedmiotu kontroli

Kontroler ma prawo domagać się dokumentów stwierdzających  spełnienie przewidzianych wymogów

Jeżeli zostaną stwierdzone jakieś naruszenia przepisów to:

Uprawniona osoba z urzędu wydaje decyzję o zmianie rodzaju lub kategorii obiektu

Uchylenie przez odpowiedni organ decyzji co do zaszeregowania obiektu do danego rodzaju/kategorii

Osoba uprawniona może zadecydować wstrzymanie świadczenia usług, do momentu usunięcia uchybień

Jakie informacje o obiekcie powinny być udostępnione:

Nazwa, siedziba, imię + nazwisko, adres przedsiębiorcy

Tablica określająca rodzaj i kategorię obiektu

Info o świadczonych usługach wraz z podstawowymi cenami

Info czy obiekt przystosowany jest do obsługi osób niepełnosprawnych

Powinny być wydawne regulaminy porządkowe

Opłaty

Minister ds.turystyki określa na drodze rozporządzeń wysokość opłat, oraz w jaki sposób będą one pobierane.

Dla kategorii 4 i 5 gwiazdek – 150% miesięcznej stawki najniższego wynagrodzenia, które przysługuje za pracę pracownikom zatrudnionym w pełnym wymiarze czasu pracy określonego przez Ministra ds. turystyki.

100% hotele i motele z 3 gwiazdkami

80% kempingi

60% hotele i motele 1 i 2 gwiazdkowe, pensjonaty powyżej 20 pokoi

50% domy wycieczkowe

40% pensjonaty do 20 pokoi

30% schroniska

10% schroniska młodzieżowe i pola biwakowe

UMOWA AGENCYJNA

Przez umowę agencyjną przyjmujący zlecenie,( nazywany agentem) zobowiązuje się do stałego pośredniczenia przy zawieraniu umów na rzecz dającego zlecenie albo do zawierania umów w imieniu dającego zlecenie.

Stronami umowy agencyjnej mogą być wyłącznie przedsiębiorcy. Umowa agencyjna najczęściej jest zawierana w formie pisemnej na czas oznaczony lub nieoznaczony.

W praktyce działalności turystycznej agentem jest najczęściej biuro podróży upoważnione przez podmiot prowadzący działalność turystyczną do zawierania w jego imieniu umów z klientami.

(Gdy biuro podróży działo jako agent innego podmiot-nie ponosi odpowiedzialności za wykonanie umowy zawartej za jego pośrednictwem i za szkody poniesione przez klientów. Odpowiada podmiot, w którego imieniu agent działa.

(Gdy biuro podróży nie określi swojego statusu agenta-uznaje się ze zawiera umowę we własnym imieniu i ponosi odpowiedzialność za wykonanie umowy.

Przedsiębiorca występujący jako agent turystyczny uznawany jest za organizatora turystyki gdy:

- w zawieranych umowach nie wskazuje jednoznacznie właściwego organizatora turystyki, którego reprezentuje

- działa jako agent organizatora turystyki, który nie jest uprawniony do zawierania umów z klientami na terenie RP

- działa bez ważnej umowy bądź przekracza jej zakres

Wynagrodzenie agenta:

-umowne określenie wynagrodzenia przez strony umowy

- w wypadku nie rozstrzygnięcia na drodze umownej wynagrodzenia ma charakter prowizyjny.

UMOWA PRZEWOZU

Znajduje zastosowanie w działalności turystycznej, gdy podmiot prowadzący działalność zobowiązuje się samodzielnie przewieść dane osoby- wykonuje czynności przewoźnika. Przez umowę przewozu przewoźnik zobowiązuje się do przewozu osób bądź rzeczy za wynagrodzeniem. Umowa przewozu jest umową nazwaną o kwalifikowanym charakterze. Jej zawarcie odbywa się poprzez akceptację ustalonych jednostronnie przez przewoźnika warunków umowy. Jest to umowa o charakterze wzajemnym i jest odpłatna.

UMOWA WYCIECZKI= umowa o pakiet usług turystycznych

Obecnie traktuję się ją jako umowę nazwaną. Ten typ umowy regulują przepisy ustawy o usługach turystycznych. Reguluje ona cechy charakterystyczne dla tej umowy i określa elementy obowiązkowe:

(organizator turystyki i nr jego zezwolenia, imię i nazwisko osoby, która w jego imieniu podpisała umowę 

(miejsce i czas pobytu bądź trasę wycieczki

(program imprezy turystycznej ze szczególnym uwzględnieniem

     -  rodzaju i kategorii środka transportu, daty, godziny, miejsca wyjazdu i planowanego      powrotu.

     - położenia, rodzaju i kategorii obiektu hotelarskiego

      - liczby i rodzaju posiłków

    - programu zwiedzania i innych usług wliczonych w cenę

( cena imprezy turystycznej

(sposób zapłaty

( rodzaj i zakres ubezpieczenia turystów

(sposób zgłaszania reklamacji

(podstawy prawne umowy i konsekwencje prawne wynikające z jej zwarcia

Umowa ta dochodzi do skutku w wyniku zgodnego oświadczenia woli stron umowy i podlega zawarciu poprzez przystąpienie. Zgodnie z zasadą swobody umów, strony mogą dokonać zmiany postanowień umowy. Zmiany dotyczą zwykle zmian stron umowy lub podniesienia ceny wycieczki. Podwyższenie ceny możliwe jest tylko, gdy udowodniono wpływ na cenę takich okoliczności jak:

- wzrost kosztów transportu

- wzrost opłat urzędowych, podatków

- wzrost kursów walut

Rozwiązanie umowy wycieczki może nastąpić w wyniku zgodnej woli obu stron umowy. W wypadku odwołania wycieczki klient ma prawo do uczestniczenia w wycieczce zastępczej lub może żądać pełnego zwrotu wniesionych opłat.

UMOWA O POJEDYNCZE ŚWIADCZENIE

Umowa polega na dokonaniu przez biuro turystyczne takich czynności jak rezerwacja miejsca hotelowego, załatwienie formalności wizowych, sprzedaż biletów komunikacyjnych itp. Uznaję się, że jest to umowa zlecenia. Biuro podróży wykonując czynności prawne działa jako podmiot przyjmujący zlecenie a klient staje się zleceniodawcą, w którego imieniu zawierana jest umowa (biuro nie ponosi odpowiedzialności za dokonywane czynności).Istnieje możliwość ze klient zwiera umowę o pojedyncze świadczenie, które jest wykonywane przez samo biuro podróży. W takiej sytuacji ma miejsce umowa najmu, przewozu bądź inna.

UMOWA HOTELOWA- umowa, na podstawie której zakłady hotelarskie zobowiązują się do świadczenia usług hotelarskich. Obejmuje usługi noclegowe, usługi polegające na zaspokajaniu potrzeb rozrywki, wyżywienia i wielu innych.

Umowa hotelowa jest umową nienazwaną –taką, której elementy nie mieszczą się w żadnej ze znanych ustawowych typach umów, o charakterze mieszanym( na tę umowę składają się elementy różnych umów-wynajmu, przechowywania itd.)

Stronami umowy są; podmiot świadczący usługi hotelarskie( hotelarz) oraz gość hotelowy ( każda osoba fiz.). Może być zawarta na rzecz osoby lub grupy osób przez osoby trzecie.

PRAWA I OBOWIĄZKI stron umowy hotel. reguluje ustawa o usługach turyst. oraz rozporządzenie w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których świadczone są usł. hotel.

Obowiązki podmiotu świadczącego usł. hotel:

-udostępnienie gościowi hotel. wynajętego pokoju wraz z wyposażeniem oraz zagwarantowanie warunków bezpieczeństwa

-utrzymanie w odpowiednim porządku pokoju hotel. i wszystkich elementów jego wyposażenia w czasie obowiązywania umowy hotel.

-umożliwienie gościowi hotel. swobodnego korzystania i użytkowania pomieszczeń i urządzeń, o ile mają one charakter ogólnodostępny

-umożliwienie korzystania przez gościa hotel. ze wszelkich usług podstawowych i dodatkowych, jeśli wynikają one z postanowień zawartych w umowie

-udzielenie gościowi hotel. wszelkich potrzebnych informacji o świadczonych usługach w obiekcie, a także wyczerpującej informacji turyst.

Obowiązki gościa hotel.

-zastosowanie się do wymogów obowiązku meldunkowego

-stosowanie się do postanowień regulaminu porządkowego, o ile taki został ustanowiony w danym obiekcie hotel.

-korzystanie z udostępnionego pokoju hotel. , w sposób zgodny z jego przeznaczeniem

-terminowe uiszczenie opłat za świadczone usługi

-powiadomienie hotelarza w razie zaginięcia lub uszkodzenia rzeczy klienta, uprzedni znajdujących się w obiekcie hotel.

TIME- SHARING- oznacza usługę turyst. polegającą na udostępnianiu prawa do użytkowania danego budynku lub jego części w oznaczonym czasie, w danym roku kalendarzowym. W obrębie Wspólnoty Europejskiej aktem prawnym normującym tę usługę jest dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 października 1994r. w sprawie ochrony nabywców w odniesieniu do niektórych aspektów umowy odnoszących się do nabywania praw do korzystania z nieruchomości w oznaczonym czasie.

W 200 roku- uchwalono ustawę o ochronie nabywców prawa korzystania z budynku lub pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym czasie w każdym roku, której to postanowienia odnoszą się również do umowy time- sharingu .

Występują dwa podmioty: zbywca prawa ( biuro podróży, spółka specjalizująca się w organizacji usług wyst. pod nazwą time- sparing) oraz nabywca( wyłącznie osoba fizyczna)

Zbywca przed zawarciem umowy ma obowiązek przedstawić nabywcy pisemny prospekt zawierający szereg określonych informacji na temat usługi i zbywcy. Umowa ta może zostać zawarta wyłącznie w formie pisemnej sporządzonej w j. polskim, o ile nabywca zamieszkuje w Polsce. Ustalenia wynikające z powyższej ustawy, m.in. możliwość odstąpienia od umowy przez nabywcę w terminie 10- dniowym od dnia doręczenia umowy, nie obowiązują nabywcy z mocy prawa. Prawo międzynarodowe prywatne. W sytuacji gdy umowa podlega prawu obcemu, które nie zapewnia nabywcy usługi ochrony zagwarantowanej ustawą o ochronie nabywców prawa korzystania z budynku lub pomieszczania mieszkalnego w oznaczonym czasie w każdym roku, to przepisy powołanej ustawy znajdą zastosowanie w sytuacji, gdy:

budynek, bądź mieszkanie położone jest w Polsce

nabywca zamieszkuje w Polsce

umowa została zawarta w wyniku wręczenia prospektu bądź złożenia oferty przez przedsiębiorcę w Polsce

do zawarcia umowy doszło w wyniku oferty nabywcy, która została złożona przedsiębiorcy w Polsce

UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNE

Regulacja- postanowienia ustawy z 22 maja 2003 r. o działalności ubezpieczeniowej. Działalność ta oznacza wykonywanie czynności ubezpieczeniowych związanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony w wypadku zaistnienia ryzyka wystąpienia skutków poszczególnych zdarzeń losowych. Ustawa dzieli ubezpieczenia na: ubezp. osobowe i majątkowe, do których należą ubezp. turystyczne. Odróżniamy także ubezp. obowiązkowe i dobrowolne i oba typy mają charakter umowny ( musi być zawarta umowa).

Umowa ubezp. podlega regulacji Kodeksu Cywilnego, zgodnie z którym poprzez umowę ubezpieczenia zakład ubezpieczeń zobowiązuje się spełnić dane świadczenia w razie zajścia wypadku przewidzianego w umowie, a ubezpieczający zobowiązuje się do zapłaty określonej składki ubezp. Umowa ta powinna być potwierdzona dokumentem ubezp. ( np. polisa ubezp.)

UBEZPIECZENIE TURYSTYCZNE-  są to ubezpieczenia różnych rodzajów pod warunkiem ich związania z szeroko rozumianą turystyką. Na katalog ubezpieczeń turystycznych składa się kilkadziesiąt ubezpieczeń, do których zalicza się m.in. ubezpieczenia:

następstw nieszczęśliwych wypadków uczestników wycieczek i wczasów 

następstw nieszczęśliwych wypadków gości hotelowych

następstw nieszczęśliwych wypadków, w  tym kosztów związanych z leczeniem, zaistniałych w czasie trwania podróży zagranicznych

sprzętu turystycznego

odpowiedzialności cywilnej uczestników imprez turystycznych obejmujących polowania

odpowiedzialności cywilnej organizatorów turystyki i agentów turystycznych

odpowiedzialności cywilnej pilotów wycieczek i przewodników turystycznych

odpowiedzialności cywilnej osób prowadzących działalność hotelarską

obiektów hotelarskich od kradzieży z włamaniem oraz od wszelkich innych zdarzeń losowych

UMOWY O KORZYSTANIE Z KEMPINGU I POLA BIWAKOWEGO

Zgodnie z postanowieniami ustawy o usługach turystycznych kemping będący jednym z rodzajów obiektów hotelarskich to obiekt strzeżony, umożliwiający nocleg w namiotach i przyczepach samochodowych, domkach turystycznych lub innych obiektów stałych oraz przyrządzanie posiłków, a także parkowanie pojazdów.

Zawarcie umowy o korzystanie z kempingu- upoważnia w wypadku uiszczenia odpowiedniej opłaty do przebywania na obszarze danego kempingu na określonym stanowisku obozowania oraz do korzystania z instalacji, urządzeń i ogólnie dostępnych pomieszczeń znajdujących się na kempingu, a także dostępu do świadczonych na danym kempingu usług. Zasady korzystania z kempingu mogą być doprecyzowane odpowiednim regulaminem. Umowa ta jest w grupie umów nienazwanych- stosuje się tutaj przepisy o zleceniu. W wypadku gdy na terenie kempingu znajdują się obiekty dostosowane do zamieszkiwania przeznaczone dla turystów, np. domki turyst., to wówczas znajduje zastosowanie umowa najmu.

Pola biwakowe to obiekt nie strzeżony umożliwiający spędzanie noclegów w namiotach

Umowa o korzystanie z pola biwakowego- także należy do umów nienazwanych.

PRAWO W TURYSTYCE POZNAWCZEJ

1Prawna ochrona dóbr i kultur.

Podział zabytków na;

a)ruchome 

b) nieruchome

c)archeologiczne

Pozwolenia na wywóz za granice nie wymagają:

zabytki nie wpisane do rejestru mające nie więcej niż55 lat

zabytki będące obiektami techniki  ,nie wpisane do rejestru ,mające nie więcej niż 25 lat

zabytki przywiezione z zagranicy , które są objęte procedurą odprawy czasowej w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego

 zabytki przywiezione z zagranicy przez osoby korzystające z przywilejów i immunitetów dyplomatycznych

dzieła twórców żyjących

inne przedmioty o cechach zabytkowych nie będące zabytkami

Wywóz za granice zabytków wymaga pozwoleń.!

Rodzaje przewodników:

przewodnik górski (dla określonych obszarów górskich ; uprawnienia przewodników górskich dzielą się na 3 klasy w zależności od trudności trasy )

przewodnik miejski(dla poszczególnych miast)

przewodnik terenowy (dla poszczególnych województw , regionów ,tras turystycznych)

przewodnik turystyczny w muzeach i zabytkach
Rodzaje pilotów wycieczek:

piloci wycieczek krajowych

piloci wycieczek zagranicznych

Kto przyznaje uprawnienia? Obecnie wydawanie uprawnień przewodnika turystycznego i pilota wycieczek jest MARSZAŁEK WOJEWÓDZTWA , który przyznaje określone uprawnienia w drodze decyzji administracyjnej.

Osoba składająca wniosek o przyznanie uprawnień musi spełniać określone wymogi. Osoba taka powinna:

ukończyć18 lat

posiadać min. wykształcenie średnie

wykazać się odpowiednim stanem zdrowia udokumentowanym świadectwem lekarskim

nie być karana za przestępstwa popełnione umyślnie lub inne przestępstwa popełnione  w związku z działalnością przewodnika turystycznego lub pilota

odbyć praktykę

odbyć określone szkolenie prowadzone przez podmioty do tego upoważnione 

zdać egzamin przed komisją egzaminacyjna powołaną przez właściwego miejscowego wojewodę

Międzynarodowe organizacje turystyczne

ONZ

WTO – światowa organizacja turystyki

OECD – Organizacja Współpracy gospodarczej i rozwoju

WTTC – Światowa rada podróży i turystyki

ETC – Europejska komisja podróży

.Pojecie działalności gospodarczej i kiedy to nie jest działalność gospodarcza?

Za gospodarstwo rolne uważa się obszar gruntów, o których mowa w art. 1, o łącznej powierzchni przekraczającej 1 ha lub 1 ha przeliczeniowy, stanowiących własność lub znajdujących się w posiadaniu osoby fizycznej, osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej, w tym spółki, nieposiadającej osobowości prawnej.

Za działalność rolniczą uważa się produkcję roślinną i zwierzęcą, w tym również produkcję   materiału siewnego, szkółkarskiego, hodowlanego oraz reprodukcyjnego, produkcję warzywniczą, roślin ozdobnych, grzybów uprawnych, sadownictwa, hodowlę i produkcję materiału zarodowego zwierząt, ptactwa i owadów użytkowych, produkcję zwierzęcą typu przemysłowego fermowego oraz chów i hodowlę ryb
 Zgodnie z ,,Ustawą z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej”:                                                                        

działalnością gospodarczą jest zarobkowa działalność wytwórcza, budowlana,

handlowa, usługowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze

złóż, a także działalność zawodowa, wykonywana w sposób zorganizowany i ciągły.

Przepisów ustawy nie stosuje się do działalności wytwórczej w rolnictwie w

zakresie upraw rolnych oraz chowu i hodowli zwierząt, ogrodnictwa, warzywnictwa,

leśnictwa i rybactwa śródlądowego, a także wynajmowania przez rolników pokoi,

sprzedaży posiłków domowych i świadczenia w gospodarstwach rolnych innych usług

związanych z pobytem turystów.

Warunki zwolnienia podatkowego gosp. agroturystycznego:                                     

Zwolnienie podatkowe funkcjonuje wtedy, gdy spełnione są wszystkie wymienione wymagania jednocześnie t.j. : 

1). liczba pokoi pod wynajem nie przekracza pięciu - bez znaczenia ile jest w nich sypialnych łóżek.
2). wynajmowane pokoje znajdują się w mieszkalnych budynkach,

3) teren wiejski tzn. gmina wiejska lub wiejsko-miejska poza terenem miasta , 

4). gospodarstwo rolne czyli „obszar gruntów (rolnych, leśnych, zajętych na działalność rolniczą – nie działalność gospodarczą) o powierzchni przekraczającej 1 ha fizyczny lub 1 ha przeliczeniowy , 

5). pokoje gościnne wynajmowane są osobom przebywającym na wypoczynku.
 Prowadzenie działalności agroturystycznej wykraczającej poza w/w ramy wymaga zarejestrowania działalności gospodarczej.
 Podatnicy zwolnieni z podatku nie mają obowiązku prowadzenia na potrzeby podatku dochodowego żadnej dokumentacji. Obowiązani są jedynie do ewidencjonowania uzyskiwanych przez siebie obrotów na potrzeby VAT (również podatnicy korzystający ze zwolnienia od tegoż podatku).                                                                                                             UWAGA !: zwolnienie to nie obejmuje wynajmu miejsca pod ustawienie przyczep i namiotów.

Jakie podatki płacimy w przypadku gospod. agroturystycznego?

a).podatek od nieruchomości

Osoby prowadzące działalność w zakresie usług hotelarskich ( w tym agroturystyki polegającej na wynajmie pokoi gościnnych) mogą skorzystać z preferencji w obliczaniu  podatku od nieruchomości.. Istnieje możliwość zastosowania niższej stawki podatku przy jego wymiarowaniu w stosunku do nieruchomości wykorzystywanych w ramach takiej działalności.

Wynajem pokoi gościnnych w domach mieszkalnych przez rolnika powoduje, iż obniżona stawka tego podatku dotyczy wyłącznie budynku mieszkalnego- pozostałe grunty o powierzchni przekraczającej 1 ha wykorzystywane na potrzeby działalności rolnej są opodatkowane podatkiem rolnym.

b).podatek VAT

Wszyscy podatnicy prowadzący działalność hotelarską ( w tym także agroturystyczną) bez względu na to czy korzystają ze zwolnienia OD podatku dochodowego od osób fizycznych czy tez ze zwolnienia podmiotowego z podatku VAT zobowiązania są do prowadzenia ewidencji sprzedaży. Jej brak grozi oszacowaniem i ustaleniem podatku przy zastosowaniu 22-owe stawki VAT.

Usługi hotelowe i agroturystyczne (także na terenach wiejskich PKWiU) objęte są stawka 7-procentowa VAT. Z usług tych zostały jednak wyłączone:                                                                                        -sprzedaż w stanie nie przetworzonym innych towarów opodatkowanych 22-proc. VAT -sprzedaż kawy, herbaty, napojów bezalkoholowych gazowanych i wód mineralnych  -napojów alkoholowych
c).podatek dochodowy

Osoby uzyskujące dochody, niezależnie od rodzaju tytułu pochodzenie tych dochodów, w tym oczywiście z tytułu prowadzenia działalności gospodarczej, podlegają obciążeniom podatkowym rożnego rodzaju, w szczególności podatkiem dochodowym od osób fizycznych  uregulowany ustawą o podatku dochodowym od osób fizycznych. Obowiązek ten dotyczy wszystkich osób fizycznych uzyskujących dochód, chyba że odrębne przepisy przewidują zwolnienia podatkowe.

Osoby prowadzące działalność agroturystyczną bądź hotelarską mają możliwość wyboru formy opodatkowania – pomiędzy kartą podatkową,-ryczałtem ewidencjonowanym, zasadami ogólnymi. 
d).opłata miejscowa

Ostatnim obciążeniem o charakterze podobnym do podatku, mogącym zaistnieć w razie prowadzenia działalności agroturystycznej, jest opłata miejscowa, uregulowana na podstawie tej samej ustawy o podatkach i opłatach lokalnych co podatek od nieruchomości. Opłata ta jest pobierana na obszarze tych gmin, zatwierdzonych przez właściwego wojewodę, które to gminy charakteryzują się szczególnymi walorami przyrodniczymi, turystycznymi i uzdrowiskowymi. Wysokość tej opłaty, na obszarze swojej właściwości miejscowej, określają rady gmin. Również rady gmin mogą w drodze uchwały zobowiązać poszczególnych właścicieli kwater agroturystycznych do pełnienia funkcji płatników opłaty miejscowej.

Karta podatkowa

Tej formie opodatkowania (Ustawa z 20 listopada 1998 r. o zryczałtowanym podatku dochodowym osiąganym przez osoby fizyczne - z późniejszymi zmianami) podlegają osoby fizyczne świadczące (w tym także rolnicy, prowadzący gospodarstwa rolne) usługi hotelarskie, polegające na wynajmie pokoi gościnnych oraz domków turystycznych z możliwością wydawania posiłków, gdy : -liczba pokoi wraz z domkami turystycznymi nie przekracza 12

-przy prowadzeniu tej działalności nie można korzystać z usług osób niezatrudnionych przez siebie oraz usług innych przedsiębiorców i zakładów

-podatnik nie może także prowadzić innej działalności pozarolniczej poza wymienionymi  w załącznikach ustawy (działalności która może być opodatkowana kartą podatkową)

Stawka podatku- wyrażona kwotowo jest uzależniona od wielkości miejscowości , w której usługa jest wykonywana. To Urząd Skarbowy wydaje decyzje ustalającą wysokość tego podatku , odrębnie na każdy rok podatkowy. Karta podatkowa w zasadzie opłaca się - z powodu braku możliwości odliczenia kosztów działalności-dla podatników osiągających wysokie dochody. UWAGA: Ta forma opodatkowania nie obejmuje czerpania dochodu z wynajmu miejsca pod ustawienie przyczep i namiotów.

Ryczałt ewidencjonowany

Podatek dochodowy w formie ryczałtu ewidencjonowanego adresowany jest do:                                            - podatników prowadzących działalność zaliczaną do usług hoteli (PKWiU 55.1) oraz usług świadczonych przez obiekty noclegowe turystyki i inne miejsca krótkotrwałego zakwaterowania (PKWiU 55.2),                                                                                                                                                           - podatników, którzy nie przekroczyli w roku poprzednim określonych obrotów (r.2003- 250 tys €),                                                                                                                                                                                                                 - podatników rozpoczynających wykonywanie działalności w roku podatkowym i nie korzystających z opodatkowania w formie karty podatkowej - bez względu na wysokość przychodów,                                              - podatników, którzy złożyli pisemne oświadczenie o wyborze tej formy opodatkowania - w określonym terminie.                                                                                                                                                                           W roku 2003 wysokość skali ryczałtu wynosi 17 procent od wyżej wymienionych przychodów. Korzystanie z tej formy opodatkowania rodzi pewne obowiązki, to jest:
-prowadzenia za każdy rok podatkowy odrębnej ewidencji przychodu , 

-wykazu środków trwałych oraz wartości niematerialnych i prawnych, 

-posiadania i przechowywania dowodów zakupu towaru, 

-ewidencja i dowody winne być przechowywane w miejscu prowadzenia działalności lub biurze rachunkowym - jeśli prowadzenie księgowości zostało mu powierzone przez podatnika, 

-obliczanie ryczałtu i jego wpłatę na rachunek właściwego urzędu skarbowego w terminie do 20 dnia następnego miesiąca, a za miesiąc grudzień - w terminie złożenia zeznania (do 31 stycznia nast. roku - PIT 28

Zasady ogólne                                                                                                                                      Zasady ogólne w obliczaniu podatku dochodowego , polegają na jego wyliczaniu według skali podatkowej i zgodnie z ustawą o podatku dochodowym od osób fizycznych. Powstaje wówczas obowiązek prowadzenia księgi przychodów i rozchodów, który mają osoby fizyczne, spółki cywilne osób fizycznych, spółki jawne osób fizycznych oraz spółki partnerskie, wykonujące działalność gospodarczą, jeżeli ich przychody z tej działalności nie przekroczyły za poprzedni rok podatkowy równowartości w walucie polskiej 800 000 euro.                                                                                        -Obowiązek prowadzenia księgi mają także rolnicy prowadzący gospodarstwo rolne wykonujący działalność gospodarczą osobiście lub z udziałem członków rodziny pozostających we wspólnym gospodarstwie domowym, jeżeli łączny przychód z tej działalności gospodarczej nie przekracza 10 000 zł w roku podatkowym. Dla nich księga przychodów i rozchodów ma nieco formę uproszczoną - wg wzoru w załączniku nr 2 do rozporządzenia w sprawie prowadzenia podatkowej księgi przychodów i rozchodów.                                                                                                                      -Podatek obliczany według zasad ogólnych podlega wpłacie na podstawie deklaracji PIT 5, do 20 dnia każdego następnego miesiąca. Za miesiąc grudzień w wymiarze podatku za listopad - podlega wpłacie do 20 grudnia.

System kategoryzacji wiejskiej bazy w europie

1.Standardowe B&B śniadanie + nocleg

2.Mieszkanie wakacyjne mieszkanie, kwatery z równomiernym wyżywieniem.

3. Kwatery grupowe

 -stodoły wiejskie

 kwatery na sianie

4.Pensjonaty i hotele wiejskie

Ocena jakości:

-wyposażenia technicznego

-elementy dotyczące wiejskiego charakteru (położenie i architektura obiektu, obecność zwierząt, zagospodarowanie terenu, czynne rolnictwo)

System oceny i nadzór kwater

-Krajowa rada turystyki(GB ,Irlandia)

-ogólne organizacje kwaterodawców wiejskich

 dotyczy wyłącznie tych organizacji  (Francja, Austria, Niemcy)

poddanie kwatery inspekcji jest dobrowolne

Najstarszą org. Kwater wiejskich w Europie:

-Francja

Francuska Federacja „Gites de France” 

-kontrola  jakości

-promocja ofert

-rezerwacja i sprzedaż miejsc noclegowych

-udzielanie kredytów i subwencji na rozszerzenie i modernizację

- symbol kłosy w zależności od jakości (1-5)

Rodzaje zakwaterowania podlegają kategoryzacji

-jednostki mieszkaniowe

-B&B

-kwaterowanie grup na krótki pobyt

-kwaterowanie grup na wakacje

-kamping na fermie

-Niemcy

 Związek Rolników Niemieckich

-minimalne wymogi(wyposażenie, bezpieczeństwo, kwalifikacje)

*3 grupy jakości

-znak na 3 lata- kw. Wiejskie które zaprzestały prod. rolniczej 

-„wakacje w winnicy”- produkt agroturystyczny oferowany przez gospodarstwa winiarskie.

Standardy jakościowe

-mieszkania/domy wakacyjne

-pokoje z łazienką

-odpowiednie wyposażenie

-odpowiedni wygląd gospodarstwa

-oferty spędzenia wolnego czasu

-ochrona środowiska

-bezpieczeństwo

-Austria

„Koła Gościnnych Farm”

-2-4 stokrotki

-aktywnie działające gospodarstwo rolne(mniej niż 30 noclegowych miejsc)

Całokształt w organizacji, obecność zwierząt i produkcja rolnicza min. 3 produkty. Spożywcze wytwarzane w gospodarstwie

-2 stokrotki

Wygodne pokoje, toaleta w pokoju lub w korytarzu, przytulne zakwaterowanie, w otoczeniu przyrody

-3 stokrotki

Wygodne warunki wypoczynku, toaleta i łazienka w pokoju.

-4 stokrotki

doskonałe wyposażenie, dla najbardziej wybrednych gości.

Szwajcaria

Minimum 5 gatunków zwierząt +domowych 

Minimum 1 hodowlane

Minimum 3 produkty z własnego gospodarstwa

Odpowiednie wyposażenie mieszkania

Aktywne działające gospodarstwo rolne

Wielka Brytania 1-5 gwiazdek

1-5 diamentów-gdy szczególna opieka nad gośćmi

Samodzielne jednostki mieszkaniowe

Kwatery w czynnym gospodarstwie rolnym

Europejska Federacja Stowarzyszeń do spraw Urlopu w Wiejskiej Zagrodzie i Turystyki na Terenie Wiejskiej

-ujednolicanie  kryterium oceny jakości obiektów turystyki wiejskiej w całej Europie

-szkolenia w zakresie jakości tur. Wiejskiej

PRAWO W TURYSTYCE GÓRSKIEJ

Uprawianie turystyki górskiej jest z całą pewnością istotną formą turystyki ak​tywnej. Ustawodawca, w związku z istnieniem szeregu potencjalnych niebezpieczeństw
wynikających z uprawiania turystyki górskiej, wprowadził przepisami ustawy z 1996 r.
o kulturze fizycznej (Dz.U.z 2001r. Nr 81,poz 889).

Rozporządzenia Rady Ministrów z 1997 r. w sprawie określenia warunków bezpieczeń​stwa osób przebywających w górach, pływających, kąpiących się i uprawiających spor​ty wodne (Dz.U. nr 57,poz.358).
Uszczególnienie tych obowiązków jest w rozporządzeniach: 

1. Za tereny gorskie uznaje obszary położone powyżej 600m. n.p.m, a także wszystkie te

których rzeżba terenu może stanowić zagrożenie dla zdrowia i życia osób tam

przebywających, lub gdy dany teren jest zagospodarowany w sposób umożliwiający

uprawianie tam turystyki górskiej.

2. Rozporządzenie określa, iż organami uprawnionymi do prowadzenia ratownic​twa    górskiego są: Górskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe oraz Tatrzańskie Ochotni​cze Pogotowie Ratunkowe.
3. Przepisy rozporządzenia wprowadzają m.in. obowiązek umieszczania i konser​wacji znaków na szlakach turystycznych, i górskich na właścicielach tychże terenów, a
więc najczęściej poszczególnych gminach.

4. W rozporządzeniu jest wprowadzenie szczególnego reżimu prawnego w odniesieniu do organizacji i odbywania imprez tury​stycznych na obszarach górskich. I tak odbycie każdej tego typu imprezy musi być poprzedzone opracowaniem przez organizatora stosownego regulaminu, a następnie zapoznania z jego treścią uczestników imprezy turystycznej.

5. W przypadku odbywania się wycieczek na obszarze rezerwatów przyrody bądź parków narodowych, czy też obszarach położonych powyżej 1000 m npm wymagana jest obecność górskiego przewodnika turystycznego.

6.Kolejnym wymogiem jest obowiązek każdorazowego zgłoszenia imprezy turystycznej GOPR lub TOPR, co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, o ile impreza odbywa się na obszarze objętym działalnością tych organów.

PRAWO W TURYSTYCE GORSKIEJ
Obowiązki wynikające z rozporządzenia:

1.Obowiązek zapewnienia bezpieczeństwa osobom uprawiającym turystykę wodną powierzony został organom administracji rządowej, gminom oraz osobom fizycznym i prawnym prowadzącym działalność w zakresie turystyki wodnej.
2.Obowiązek ustalania przez kierowników obiektów regulaminów określających szczegółowo warunki korzy​stania z kąpielisk zorganizowanych, prowizorycznych lub pływalni. Miejsca obszarów wodnych z zakazem kąpieli oraz miejsca niebezpieczne muszą posiadać odpowiednie oznakowanie.
3.Organizator imprezy żeglarskiej ma obowiązek powołania kie​rownika imprezy, zabezpieczenia obecności statków ratowniczych i zapewnienia nale​żytej opieki medycznej.

4.Impreza na wodach granicznych może mieć miejsce jedynie w porze dziennej i odbywać się do linii granicy państwowej, a o fakcie jej przeprowadzania muszą zostać powiadomione od​powiednie służby Straży Granicznej,
PRAWO W TURYSTYCE MYŚLIWSKIEJ

Turystyka myśliwska, będąca również rodzajem aktywności turystycznej wyka​zującym cechy turystyki aktywnej, jest uregulowana przepisami ustawy z 1995 r. Prawo łowieckie ( Dz.U.nr 147, poz.713).Ustawa ta uznaje łowiectwo za jeden z elementów systemu ochrony środowiska przyrodniczego mający na celu ochronę zwierząt łownych i gospodarowanie ich zaso​bami w sposób zgodny z zasadami, tak ekologii jak i racjonalnej gospodarki rolnej, leśnej i rybackiej.
Turystyka myśliwska, polega na przemieszczaniu się ludności w związku z uczestniczeniem w polowaniach odbywających się na terenie kraju, jak i za granicą. W świetle tak przyjmowanej definicji turystyki myśliwskiej można dokonać podziału tury​styki myśliwskiej na:
1) myśliwską turystykę zagraniczną,
2) polowania z udziałem polskich myśliwych organizowane na obszarze kraj.
Aby wykonywać usługi z zakresu turystyki myśliwskiej, należy uzyskać:

1.Zezwolenie na działalność organizatora imprez turystycznych. 

2.Zezwolenia wynikającego z prawa łowickiego.

Aby uzyskać zezwolenie określone przepisami prawa łowickiego należy:

1.Złożyć majątkowe zabezpieczenie roszczeń osób trzecich w stosunku do organizatora polowania z tytułu wykonywania działalności objętej wymogiem uzyskania zezwolenia.

2. Zdać z wynikiem pozytywnym egzamin ze znajomości zasad ochrony przyrody i znajomości bezpiecznego przeprowadzania polowań.

PRAWNA OCHRONA PRZYRODY

Najważniejszym aktem ochrony przyrody jest ustawa z 1991 r o ochronie przyrody.

Ustawa wprowadza krajowy system obszarów chronionych, na obszarze którego znajdują się różnorakie ograniczenia i zakazy określonego zachowania.

Poszczególne elementy tego systemu to:

Parki narodowe:
-to obszary chronione wyróżniające się szczególnymi właściwościami przyrodniczymi, społecznymi i wychowawczymi, o powierzchni nie mniejszej niż 100 ha:

-na tym obszarze prawnej ochronie podlega całość przyrody i swoiste cechy krajobrazu;

-w obrębie całego lub części parku narodowego może zostać wydzielony rezerwat ścisły w którym nie prowadzi się jakichkolwiek prac o charakterze gospodarczym;

-turyści poruszają się wyłącznie po wytyczonych szlakach;

-funkcjonuje na podstawie statutu;

-organ zarządzający to dyrektor;

-otuliny-strefy ochronne zabezpieczające obszar przed szkodliwym działaniem czynników zewnętrznych;

-za wstęp pobiera się opłaty której wysokość maksymalna wynosi 0,75% najniższego wynagrodzenia.

Rezerwat przyrody:

-obszar obejmujący ekosystemy zachowane w stanie naturalnym bądź mało zmienionym, określone gatunki zwierząt i roślin, elementy przyrody nieożywionej które mają istotną wartość z punktu naukowego, przyrodniczego, kulturowego bądź krajobrazowego;

-tworzone na podstawie rozporządzenia właściwego wojewody;

-mogą być również pobierane opłaty za wstęp.

Parki krajobrazowe:

-obszary o wyjątkowych wartościach przyrodniczych i kulturowych, tworzone z myślą zachowania, popularyzacji i upowszechniania tych wartości;

-wokół Parku tworzone są strefy ochronne

-grunty rolne, leśne w granicach parku sa pozostawione w gospodarczym użytkowaniu.

Obszary chronionego krajobrazu:

-wyróżniające się krajobrazowo tereny o różnych typach ekosystemów uwzględniane w planach przestrzennego zagospodarowania

-powstają na podstawie rozporządzenia właściwego miejscowo wojewody;

Ochrona gatunkowa roślin i zwierząt:

-ochrona ta następuje na drodze rozporządzenia ministra właściwego do spraw środowiska

-dotyczy dziko występujących roślin, zwierząt a także siedlisk.

Ochrona indywidualna:

-pomniki przyrody;

-stanowiska dokumentacyjne;

-użytki ekologiczne;

-zespoły przyrodniczo-krajobrazowe.

Na obszarach chronionych przepisy zabraniają:

-ożywania, użytkowania, uszkadzania, i zanieczyszczania przedmiotów i obszarów objętych ochroną;

-prowadzenia działalności przemysłowej, rolniczej, hodowlanej lub handlowej;

-ruchu pojazdów;

-zakłócania ciszy i naruszania porządku;

-budowy lub rozbudowy obiektów budowlanych, linii telekomunikacyjnych, urządzeń i instalacji;

-dostępu do określonych podmiotów, poddanych pod ochronę lub wstępu na określone tereny, za wyjątkiem ich właścicieli, posiadaczy, zarządców, jak również domowników i pracowników, z wyjątkiem sytuacji gdy prowadzona akcja ratownicza takiego dostępu lub wstępu wymaga.

