Z punktu widzenia marketingu klient nie jest jedną osobą. Wyróżnić można następujących klientów:

· Inicjator- osoba która pierwsza odczuwa potrzebę lub wskazuje na celowość dokonania zakupu

· Decydent- osoba która podejmuje decyzję dotyczące zakupu

· Ekspert- w sprawach technicznych taką rolę często pełni mężczyzna

· Ostateczny konsument- osoba dla której jest produkt.

Ze względu na styl życia nabywców można podzielić na:

· Konsumenci sami dla siebie- chcą być młodzi, troszczą się wyłącznie o siebie, uprawiają ćwiczenia fizyczne, kontrolują wagę ciała, starannie w sposób przemyślany ubierają się, nie należą do ludzi zbyt odpowiedzialnych i lojalnych, skłonni są kupować drogie produkty.

· Konsumenci wiodący tryb życia zgodny z naturą-wrażliwi na ochronę środowiska, posiadają dużą znajomość spraw ekologii, jako kupujący są konserwatywni a także oszczędni, lubią otrzymywać prezenty, lecz rzadko sami je dają. Często sami szyją i naprawiają odzież, oraz robią produkty którymi się posługują. Unikają ekstrawagandzkich form sprzedaży, przyjmują racjonalne argumenty w promocji sprzedaży.

· Konsumenci spełniający obowiązki które tradycyjnie należą do płci przeciwnej- konsumentów takich znajdziemy wśród ludzi młodych, lepiej wykształconych i bardziej zasobnych.

